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badania w ramach projektu:
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Przedsiebiorcow Przemystu Mody Lewiatan.
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O projekcie

Celem gtdwnym projektu jest umozliwienie oddziatywania przedsiebiorcow z sektora
przemystu mody i innowacyjnych tekstyliow na dostawcéw ustug edukacyjnych i rozwojowych,
zaréwno w sferze edukacji formalnej, jak i pozaformalnej oraz zbudowanie wtasciwego partnerstwa
przedsiebiorstw z tego sektora z instytucjami rynku pracy poprzez powotanie i funkcjonowanie Rady
ds. Kompetencji Sektora Przemystu Mody i Innowacyjnych Tekstyliow w terminie 10.2016-06.2023.
Dzieki realizacji celu gtdwnego przedsiebiorstwa bedg dostarczaé wiarygodnych danych o potrzebnych
kwalifikacjach w reprezentowanym przez siebie sektorze. Pozwoli on takze na wzrost skutecznosci
dziatan z zakresu posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego. Wyniki corocznych ogdlnop. badan
BKL realizowanych w ramach projektuPARP 2009-2014 wskazuja, ze 75% przedsiebiorcow deklaruje
probl. Ze znalezieniem kandydatéw do pracy odpowiadajacych na ich potrzeby. 30% pracodawcdéw nie
inwestuje w rozwdéj swoich pracownikéw, natomiast 25% sposréd tych pracodawcow, ktorzy korzystaja
z edukacji pozaformalnej, nie jest zadowolona z jej efektéw, 30% przedsiebiorcow sposréd
nieinwestujgcych jako gtéwng przyczyne wskazuje brak oferty odpowiadajgcej na ich potrzeby.
Problemy te w najwiekszym stopniu dotyczg najmniejszych firm w Polsce. Polityka edukacyjna panstwa
w ostatnich kilkunastu latach doprowadzita do znacznej redukcji szkét zawodowych. Efektem takich
dziatan jest brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry dla sektora. Jednym z problemoéw zgtaszanym
przez przedsiebiorcéw w obszarze zasobow ludzkich jest brak dostepu do wykwalifikowanych kadr
posiadajacych doswiadczenie w branzy widékienniczo-odziezowej i mody. Rynek pracy nie dysponuje
wystarczajgcy liczbg specjalistow tej branzy. Wedtug prognoz tCDNiIKP w 2014 r. zawodami w branzy
wtdkienniczej, na ktére pojawi sie zapotrzebowanie beda: szwaczka, szwacz maszynowy (do obstugi
nowoczesnych maszyn), dziewiarz, hafciarz, konstruktor odziezy, krojczy, mechanik maszyn
szwalniczych, operator maszyn szyjgcych. W Swietle przytoczonych badan konieczne jest stworzenie
ogodlnopolskiej platformy wymiany doswiadczen pomiedzy sferg edukacji formalnej i pozaformalnej a

przedsiebiorcami dziatajgcymi w sektorze mody i innowacyjnych tekstyliéw.
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Harmonogram prac:

Opracowanie metodologii i wszystkich narzedzi badawczych do 31 maja 2017 roku .

| etap badania: 1 czerwca do 9 czerwca
Il etap badania: od 10 czerwca do 19 czerwca

[l etap: od 11 czerwca do 23 czerwca- opracowanie raportu badan

Grupa docelowa:

Grupa docelowa, ktéra wzieta udziat w badaniu:

I Przedsiebiorcy z branzy przemystu mody (wedtug klucza: podziat branzowy, wielkos¢
przedsiebiorstwa, zarzadzanie wiekiem, czas funkcjonowania na rynku, podziat
terytorialny).

1. Szkoty zawodowe i osrodki Ksztatcenia ustawicznego w branzy przemystu mody

WYybdr najwiekszych i opiniotwdrczych szkét branzowych i CKZiU.

L. Instytucje rynku pracy (powiatowe urzedy pracy, agencje zatrudnienia).

Wybdér podmiotéw zrdznicowanych terytorialnie oraz najwiekszych agencji zatrudnienia, ktére
rekrutujg pracownikéw w branzy modowej. Analiza dostepnych raportéw dot. zatrudnienia w branzy.

[\A Analiza dokumentow legislacyjnych:

Analiza przepiséw prawa, ktdre wigzg sie z komercjalizacjg wynikéw badani oraz prawami wtasnosci
przemystowej. Analiza dotyczgca warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w branzy, takze w
kontekscie podejmowania dtuzszych inwestycji.

Badania majg uzupetniajg badania BLK PARP. Badania uwzglednity pracownikdw znajdujacych sie w

najgorszej sytuacji (oséb po 50r. 7). Element poréwnawczy w zakresie w zakresie réwnosci szans Ki M

w sektorze- poziom wynagrodzen, stanowisk pracy, oczekiwan w zakresie kwalifikacji i kompetencji.
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Cel badania:

Przed badaniem sformutowano cele szczegétowe (zgodne z wytycznymi projektu):
Ankieta stuzyta poznaniu sytuacji i uzyskania opinii w nastepujacych obszarach:
e Okreslenia potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstwa i otwartosci na innowacje
e Okreslenia najwiekszych problemoéw i obszaréw ryzyk zw. z dziatalnoscig w tej branzy
e Stosowania indywidualnych rozwigzan dla klienta
e Poznania opinii przedsiebiorcow na temat systemu ksztatcenia w relacji do potrzeb branzy
e Uwzgledniania w prowadzonej dziatalnosci i w strategii swojej firmy trendéw rynkowych
e Mozliwosci rozwoju dziatalnosci w branzy przemystu mody
e Sytuacji kobiet na rynku pracy w przemysle modowym
e Sytuacji 0sdb pracujacych w przemysle modowym, a bedacych 50 plus
e Oceny w zakresie réwnosci szans kobiet i mezczyzn w sektorze ( w kontekscie poziomu
wynagrodzen, stanowisk pracy, oczekiwan w zakresie kwalifikacji i kompetenc;ji).
e Poznania opinii przedstawicieli szkét zawodowych i osrodkéw ksztatcenia ustawicznego w
zakresie ksztatcenia oséb w relacji do branzy
e Poznania opinii przedstawicieli rynku pracy

e Poznania problemoéw legislacyjnych, ktdre majg wptyw na rozwéj branzy przemystu mody.
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Metodologia badania i opracowane narzedzia

badawcze

W projekcie ,Rada Sektorowa ds. Kompetencji Sektora Przemystu Mody i Innowacyjnych Tekstyliow”
zastosowano nastepujgcg metodologie:
e Ankieta CATI wraz z opracowanym scenariuszem rozmowy telefonicznej w réznych wariantach
e Badanie CAWI- powstanie w oparciu o narzedzie internetowe pobierajgce dane od
uzytkownikéw poprzez formularze oparte na bazach MySQL. Narzedzie zawiera podstawowe
analizy wynikéw badan przedstawione graficznie. Surowe byty pobrane w formatach SQL, csv
do dalszej analityki.
e Badanie jako$ciowe poprowadzone metodologig FGI

e Analiza dokumentdw/analiza problemow.
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OPIS narzedzi:

e Ankieta CATI wraz z opracowanym scenariuszem rozmowy telefonicznej w réznych wariantach
Zastosowano dla potrzeb badania technike badan CATI (Computer Assisted Telephone Interviews)
w postaci wywiadu telefonicznego, wspomaganego komputerowo.

Zalety prowadzonego w projekcie badania:

e staty monitoring badania i jakosci zebranych danych,

e krotki czas potrzebny na realizacje wywiaddw,

e zebrane dane zapisywane sg formie elektronicznej,

e standaryzacja technik wykonania wywiadow,

e obnizenie kosztow,

e zminimalizowanie niebezpieczenstwa wystgpienia bteddw,

e analiza wynikdw moze by¢ dostarczona tuz po wykonaniu ostatniego wywiadu.

Badanie CATI przeprowadzono na szerszej grupie respondentdw z branzy przemystu mody.
W tym celu zakupiono baze Infobrokering, ktéra umozliwita targetyzacje przedsiebiorstw w kontekscie:
podziatu branzowego, wielkosci przedsiebiorstwa, podziatu terytorialnego.

Badanie za pomocg ankiet internetowych miato na celu zebranie informacji zwrotnych dot. badan
sektora przemystu mody w odniesieniu do sytuacji sektora, rynku pracy, zmian legislacyjnych oraz
systemu ksztatcenia.

W tym celu przygotowano takze baze szkdt i uczelni ksztatcgcych osoby do pracy w przemysle mody
oraz baze powiatowych urzedéw pracy (dane publiczne).

o Badanie CAWI- powstata w oparciu o narzedzie internetowe pobierajagce dane od
uzytkownikéw poprzez formularze oparte na bazach MySQL. Narzedzie zawierato podstawowe analizy
wynikéw badan przedstawione graficznie. Surowe dane zostaty pobrane w formatach SQL, csv do

dalszej analityki.
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o Badanie focusowe - zogniskowany wywiad grupowy (Focus Group Interview).

Badania focusowe zastosowano jako uzupetnienie badania iloSciowego prowadzonego w projekcie
metodg CAWI i CATI w celu pogtebienia interpretacji wynikéw, ale tak naprawde to badanie miato
kluczowg wartos$¢ merytoryczng dla procesu badawczego.

Dodatkowg wartoscig tego badania byto uzyskanie pogtebionych wynikow w zakresie postrzegania,
myslenia, oceniania czy wyrazania emocji oséb z branzy przemystu mody.

Metodologia wywiadu grupowego pozwolita na uzyskanie dodatkowych efektéw, majgcych duzg
wartos¢ jakosciowg dla prowadzonego badania, takich jak:

o efekt synergii — wspdlny wysitek grupy prowadzi do generowania szerszej gamy opinii i

pomystdw niz sytuacja rozmowy z pojedynczg osobg;

o efekt stymulacji — grupa zwieksza motywacje do wykonania zadania; zwieksza entuzjazm do
dyskusji;
o efekt bezpieczeistwa — ma sie silniejsze poczucie bezpieczenstwa, gdy jest sie w grupie;

przyczynia sie to do $mielszego wyrazania opinii;
o efekt spontanicznosci — sytuacja grupowa jest dla ludzi bardziej naturalna, co powoduje z kolei
wiekszg naturalnos¢ wypowiedzi.

Zogniskowany wywiad grupowy polegat na swobodnej dyskusji kierowanej przez moderatora

wedtug wczesniej napisanego scenariusza. Scenariusz miat charakter dos¢ ogdlny, zawierat wytgcznie
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kwestie (pytania) problemowe, ktére poruszano podczas spotkania. Badanie fokusowe byty nagrywane
(nagranie dzwieku) i na podstawie transkrypcji dZzwiekowe]j sporzgdzono raport zawierajgcy wnioski
badawcze. W badaniu zrezygnowano z zapisu w formie video.

Czas kazdego badania wynosit ok. 80-120 minut.

Scenariusz badania focusowego:

Scenariusz BADANIA FOCUSOWEGO prowadzonego w ramach projektu ,Rada Sektorowa ds.
Kompetencji Sektora Przemystu Mody i Innowacyjnych Tekstyliow”:

1.Powitanie uczestnikéw, podziekowanie im za przyjecie zaproszenia do udziatu w

badaniu.

2. Prezentacja projektu, omodwienie krétkie celéw projektu: ,Rada Sektorowa ds. Kompetencji Sektora
Przemystu Mody i Innowacyjnych Tekstyliow”

2. Przedstawienie sie moderatora, przedstawienie obecnego na spotkaniu eksperta.

3. Przedstawienie sie uczestnikéw — kazdy z uczestnikdéw badania w kilku zdaniach

przedstawia sie, na stojgcej przed nim wizytéwce wpisuje swoje imie.

Moderator okresla podstawowe reguty obowigzujgce podczas badania fokusowego

Reguty obowigzujgce podczas badan focusowych:

a. kazdy z uczestnikow swobodnie moze pozostac przy swoich pogladach, przy swoim zdaniu,

b. kazdy z uczestnikdw ma takie samo prawo zabierania gtosu, kazdy gtos w dyskusji

jest istotny,

C. nie przerywamy osobie, ktdra sie wypowiada, zasada: jedna osoba-jeden gtos

d. uczestnicy badania mogg zadawac pytania zardwno moderatorowi, obecnemu ekspertowi jak
rowniez innym osobom biorgcym udziat w badaniu

e. przebieg spotkania bedzie rejestrowany na dyktafonie (kazdy z uczestnikdéw wyraza niezaleznie
zgode na te rejestracje) — jest to konieczne w celu pdzniejszego opracowania materiatu badawczego w
formie raportu i potrzeby cytowania niektérych wypowiedzi

f. wypowiedzi sg anonimowe — w raporcie nie bedzie mozna zestawié cytowanych i

omawianych wypowiedzi z konkretnymi uczestnikami badania focusowego

g. zapis wywiadu oraz materiaty dotyczgce uczestnikdw nie zostang ujawnione nikomu spoza zespotu

badawczego

*

Fundusze Uni : x*x
£e nia Europejska *
EUI‘OpEjSkIE PARP Europejski Fundusz Spoteczny * *

Wiedza Edukacja Rozwdj



,Rada Sektorowa ds. Kompetencji Sektora Przemystu Mody i Innowacyjnych Tekstyliéw”

‘ Rada ds. Kompetencji Projekt finansowany z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 0$
g PRZEMYSt MODY priorytetowa Il - Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji,
I INNOWACYINE TEKSTYLIA Dziatanie 2.12 Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych

Przy projektowaniu badania focusowego wzieto pod uwage charakterystyke grupy, dobranej w sposéb
celowy i jednorodne;j.

Dobrano moderatora, ktéry posiadat odpowiednie kompetencje do przeprowadzenia wywiadu
grupowego, m.in.: przyjazne nastawienie do grupy, umiejetnos¢ stuchania i wyciggania wnioskdw,
umiejetnosc kierowania dyskusjg, elastycznosé, a takze empatie.

Do udziatu w badaniu zaproszono eksperta kompetentnego merytorycznie i zorientowanego w
problematyce uczestnikow projektu. W badaniu zastosowano strategie funnel. Na poczatku badania
stworzono grunt do dyskusji, przechodzgc do watkdw coraz bardziej szczegdétowych. Moderator przez
caty czas dbat o to, by nie byto osoby dominujacej, aby wszyscy uczestnicy mieli mozliwos¢ swobodnej,
nie ocenianej wypowiedzi, a takze pobudzat do wypowiedzi odnosnie réznych punktéw widzenia danej
kwestii.

Ze wzgledu na warto$¢ oryginalnych wypowiedzi Uczestnikdéw Projektu, moderator rejestrowat
wypowiedzi na dyktafonie oraz sporzadzat notatki. W opisach zachowany jest jezyk badanych oraz
kolejno$é poruszanych zagadnien.

W prowadzonym badaniu ze wzgledu na skutecznos¢ dla tej grupy docelowej, zastosowano metody
aktywizujgce takie jak:

e dyskusja moderowana

e metoda Burzy moézgow

e ¢wiczenia

e Analiza SWOT

e wizualizacje

Badania przeprowadzono w pracowniach/salach, wyposazonych w duzy stét, wygodne siedzenia, oraz

dobre oswietlenie. W badaniu zrezygnowano z podglagdu ze wzgledu na brak takiej potrzeby.

Zestaw narzedzi w odniesieniu do grup docelowych

Rys.2 Zastosowana metodologia badawcza pod katem wybranych grup docelowych:

CA | CAWI Wywiad Wywiad Analiza

Tl oparte o kwestionariuszowy | FGI dokumentéw/reaserch/
formularz -spotkanie (Zognisko | konsultacje/opnie
MySQL wany
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grupowy)
Przedsiebiorcy z X X X X

branzy przemystu
mody-duze

przedsiebiorstwa

Przedsiebiorcy z X X X X
branzy przemystu

mody-MSP

Przedsiebiorcy z X X X X
branzy przemystu
mody-jednoosobowe
dziatalnosci
gospodarcze i
mikroprzedsiebiorst

wa

Szkoty X X
zawodowe/os$rodki
Ksztatcenia
ustawicznego w
branzy przemystu

mody

Instytucje rynku X X

pracy

*
*

Fundusze Uni : x*x
£e nia Europejska
EUI‘OpEjSkIE PARP Europejski Fundusz Spoteczny * *

Wiedza Edukacja Rozwdj



,Rada Sektorowa ds. Kompetencji Sektora Przemystu Mody i Innowacyjnych Tekstyliéw”
Rada ds. Kompetenc | Projekt finansowany z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 0$
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a

Dziatanie 2.12 Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych

Proba badawcza:

Proba catosciowa:

60 przedsiebiorstw (mikro, MSP i duzych)

Wykres: rodzaj firm (wielko$¢ firm): 26 mikro, 6 duzych, 28 MSP

*
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,Rada Sektorowa ds. Kompetencji Sektora Przemystu Mody i Innowacyjnych Tekstyliéw”
Projekt finansowany z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj O$
priorytetowa Il - Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji,
Dziatanie 2.12 Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych

2 powiatowych urzeddéw pracy

1 agencji zatrudnienia

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

PARP Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny




,Rada Sektorowa ds. Kompetencji Sektora Przemystu Mody i Innowacyjnych Tekstyliéw”
Rada ds. Kompetenc'i Projekt finansowany z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 0$
PRZEMYSt MODY priorytetowa Il - Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji,
I INNOWACYINE TEKSTYLIA Dziatanie 2.12 Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych

Ankieta telefoniczna CATI, ankieta internetowa

Badanie focusowe

Do udziatu w badaniu focusowym zaproszono:

20 przedsiebiorstw:

Wykres: Podziat przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu

*
*

Fundusze Uni : ahx
£e nia Europejska
Eu I'ODEJSKIE PARP Europejski Fundusz Spoteczny * *

Wiedza Edukacja Rozwdj



,Rada Sektorowa ds. Kompetencji Sektora Przemystu Mody i Innowacyjnych Tekstyliéw”
Rada ds. Kompetencji Projekt finansowany z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 0$
PRZEMYSt MODY priorytetowa Il - Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji,
I INNOWACYINE TEKSTYLIA Dziatanie 2.12 Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych

a

3 przedsiebiorstwa duze, 8 mikro, 9 MSP

)

~

-2}

v

ES

W celu uzyskania szerszych opinii do udziatu w badaniu zaproszono indywidualne osoby,

reprezentujgce branze przemystu mody, a nie stanowigce docelowe]j préby badawczej, m.in.

e Projektantéw mody (2)

e  Osobistg stylistke (1)

e Reprezentanta Instytutu Przemystu Skérzanego- organizacja branzowa- (2 osoby)

e Reprezentanta Zwigzku Pracodawcéw Przemystu Odziezowego i Tekstylnego - (2 osoby)

e Reprezentanta Stowarzyszenia Wtdkiennikéw Polskich (2 osoby)

e Reprezentanta szkoty wyzszej z branzy modowej (3 osoby)- Politechnika tédzka, WST Katowice
(uczelnia niepubliczna o profilu technicznym i artystycznym)

e Dziennikarka, krytyk mody (1)

Szkoty i CKZiU, ktére wziety udziat w badaniach:

Szkoty, ktére wziety udziat w badaniu:
o Zespdt Szkét Odziezowych Nr 1 im. St. Wyspiarskiego w Krakowie
e Zespot Szkét Licealnych i Technicznych im. Juliusza Stowackiego w Jarostawiu

e Szkota Artystycznego Projektowania Ubioru w Krakowie

*
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e Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Sosnowcu
o Zespot Szkdt Projektowania i Stylizacji Ubioru w Sosnowcu
PUP, ktdre wziety udziat w badaniach:
e Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego
e PUP w Wodzistawiu Slgskim
e Agencja pracy- Grupa Aterima- do udziatu w badaniu wybrano agencje dziatajgcg na
terenie catej Polsce- agencja posiadajgca swoje oddziaty w Krakowie, Rzeszowie, Gdansku,
Katowicach
Dokumenty, ktore poddano szczegdlnej analizie:
e Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji
e Barometr zawoddw (analiza porownawcza na poziomie wojewodztw)
e Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji tédzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i
Ksztatcenia Praktycznego

e Raporty Obserwatorium Dolnoslgskiego Rynku Pracy i Edukacji (2015-2017)

Prowadzacy badania:

Eurokreator T&C Sp. ZOO

Anna Kunaszyk — moderator/facylitator — badania FGI
Elzbieta Wasil —badania CATI

Karolina Kupiec- badania CATI

Eksperci:

Rafat Kunaszyk- ekspert ds. doskonalenia zawodowego

Elzbieta Czernik-ekspert ds. doskonalenia zawodowego, ekspert branzowy
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Wyniki badan (zbiorcze):

Zgtaszany obszar Grupa docelowa | Rodzaj | UWAGI
problemowy/Rekomendacje dla badania
sektora
Brak odpowiednio wykwalifikowanej Przedsiebiorstwo/MSP | FGlI Kazdy rodzaj
kadry (samodzielnych krawcowych, CAWI przedsiebiorstw
technologa, projektanta) CATI
Brak kapitatu na inwestycje i rozwaj, Mikroprzedsiebiorstwo | FGI
trudnosci w uzyskaniu kredytu CATI
Przestarzata baza dydaktyczna, CKziU FGI
niewystarczajgca ilo$¢ kursow dla CAWI
nauczycieli i opiekunow CATI
Nieche¢ pracodawcéw do wspdtpracy ze | Zespot Szkot FGI
szkotami CAWI
CATI

*
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Dziatanie 2.12 Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych

5. Brak kadry, deficyt w zawodach: Przedsiebiorstwo duze | FGI
technolog produkcji odziezy, szwaczki, CAWI
prasowaczki, kadrowe CATI
6. System edukacji niedostosowany do Przedsiebiorstwo/MSP | FGlI
potrzeb pracodawcéw CATI
7. Brak rozwigzan prawnych Przedsiebiorstwo/MSP | FGI
zabezpieczajgcych polskie CAWI
przedsiebiorstwa CATI
8. Nieched do pracy na proponowanych Mikroprzedsiebiorstwo | FGI
parloch v o
CATI
9. Brak odpowiednio wykwalifikowanych Przedsiebiorstwo/MSP | FGI Firma
mechanikéw CAWI sprzedajaca
CATI sprzet
maszynowy
10. Brak kompetencji do prowadzenia Przedsiebiorstwo/MSP | FGI
dziatalnosci badawczo-rozwojowej CAWI
CATI
11. Brak korzysci ze wspétpracy z jednostkami | Przedsiebiorstwo/MSP | FGI
naukowymi/zte doswiadczenia CAWI
CATI
12. Brak checi wspodtpracy podmiotéw z Mikroprzedsiebiorstwo | FGI
branzy, wzajemna konkurencja CAWI
CATI
13. Problem z mtodymi osobami, ktdrzy majg | Przedsiebiorstwo/MSP | FGI
inne wyobrazenie o branzy CAWI
CATI
14. Nieched pracodawcéw do przyjmowania CKziU FGI
stazystéw CAWI
CATI

Fundusze
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15. Niecheé pracodawcéw do inwestowania Przedsiebiorstwo/MSP | FGlI Pracownik
w rozwoj pracownikdéw CAWI MSP-Kobieta
CATI 50plus
16. Nieche¢ pracodawcow do rozwijania Przedsiebiorstwo/MSP | FGlI
parku maszynowego i inwestycji w CAWI
poprawe warunkow CATI
17. Brak wiedzy o nowych technologiach i Przedsiebiorstwo/MSP | FGI
mozliwosciach rozwoju przedsigbiorstwa CAW
CATI
18. Brak srodkéw finansowych na inwestycje | Przedsiebiorstwo/MSP | FGI
w park maszynowy CAWI
CATI
19. Brak srodkéw finansowych na inwestycje | Przedsiebiorstwo/MSP | FGlI
w pracownikow CAWI
CATI
20. Brak czasu na wspotprace ze szkotami i Przedsiebiorstwo/MSP | FGI
innymi placéwkami CAWI
CATI
21. Zbyt wysokie koszty prowadzenia Mikroprzedsiebiorstwo | FGI
dziatalnosci CAWI
CATI
22. Sezonowos¢ w branzy Mikroprzedsiebiorstwo | FGI
CAWI
CATI
23. Nieched starszych pracownikéw do Mikroprzedsiebiorstwo | FGI
przekwalifikowania CAWI
CATI
24, Brak kadry, ktéra moze by¢ mentorem dla | MMSP FGI
mtodych oséb CAWI
CATI
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25. Niewystarczajgce zasoby w stosunku do Przedsiebiorstwo/MSP | FGlI Firma
potrzeb rynku CAWI tapicerska
CATI
26. Brak srodkéw i pomystéw na rozwigzania | Przedsiebiorstwo/MSP | FGlI Firma szyjaca
innowacyjne odziez
sportowa
27. Brak zintegrowanych narzedzi do Duze przedsiebiorstwo | FGI
zarzgdzania procesami w firmie CAWI
CATI
28. Bardzo dtugi czas szkolen nowego Mikroprzedsiebiorstwo | FGI Firma
pracownika tapicerska
29. Ryzyko prawne, znaki towarowe Przedsiebiorstwo/MSP | FGI
CAWI
CATI
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a

Rekomendacje dla dziatania Rady Sektorowej ds. Kompetencji
Sektora Przemystu Mody i Innowacyjnych Tekstyliow, wynikajace ze
zidentyfikowanych probleméw.

Lp. | Zidentyfikowana Rekomendacje dla dziatan Rady Sektorowej
potrzeba/problem

1. | Okreslenie potencjatu 1. Rada powinna zainicjowac i przeprowadzic¢
innowacyjnego pogtebione badania w zakresie analizy potencjatu
przedsiebiorstwa i otwartosci na innowacyjnego przedsiebiorstw oraz otwartosci
innowacje. na innowacje. Nalezy takze stworzy¢ podrecznik
Przedsiebiorstwa nie majg dobrych praktyk zwigzany z wdrozeniem
wiedzy na temat mozliwosci innowacji w przedsiebiorstwach modowych
pozyskiwania zewnetrznych zaréwno w oparciu o Regionalne Programy
zrédet finansowania oraz Operacyjne, jak i Program Operacyjny
mozliwosci rozwoju, jakie daje Innowacyjna Gospodarka. Dobrym przyktadem
branza. jest Programu INNOTEXTILE. Ukierunkowany jest

on na finansowanie badan przemystowych oraz
prac rozwojowych nad innowacyjnymi
rozwigzaniami dla przemystu wiékienniczego.
Wczesniej zostato opracowane studium
wykonalnosci programu sektorowego
INNOTEXTILE. Twdrcg dokumentu jest Zwigzek
Pracodawcow Przemystu Odziezowego i
Tekstylnego ,,PIOT”. Nalezy zarekomendowat¢
poszerzenie Programu o inne branze sektora czyli
branze odziezowg i skdrzang lub zaproponowac
stworzenie dla nich odrebnych Programéw.

2. Rada powinna przeanalizowa¢ mozliwosci
finansowania programu szkoleniowego
dotyczacego Zrddet finansowania dla catego
sektora, a nastepnie przygotowac i wdrozy¢
dedykowany program szkoleniowy.

3. Srodowisko funkcjonujace w branzy przemystu
mody powinno mie¢ takze staty dostep do
uaktualnianych materiatéw, informacji, szkolen.
Taka funkcje moze petni¢ platforma
informacyjno-komunikacyjna Rady Sektorowe;.
Taka platforma moze petnic¢ funkcje
opiniotwadrczg, informacyjng (w kontekscie
mozliwosci/zmian w branzy), edukacyjng oraz
networkingowa.
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Okredlenia najwiekszych
probleméw i obszaréw ryzyk zw.
z dziatalnoscia.

Przedsiebiorcy bardzo czesto
zwracali uwage na ryzyko zw. z
jednej strony z brakiem
wykwalifikowanej kadry, z
drugiej zas ryzyko inwestycyjne
(czesto zakup sprzetu wigze sie z
potrzeba wsparcia
kredytowego). Wiekszos¢
matych podmiotéw nie moze
uzyskac kredytu bankowego ze
wzgledu na sezonowos¢ branzy
co wigze sie z ptynnoscig
finansowa.

Rada powinna prowadzi¢ kampanie informacyjno-
edukacyjne dla sSrodowiska branzy przemystu
mody. Srodowisko powinno byé¢ edukowane i
informowane o potencjalnych zagrozeniach
istotnych dla sektora.

Jednoczesnie nalezy zainicjowaé powstanie
projektu partnerskiego w ramach dziatania 2.2
POWER , Wsparcie na rzecz zarzadzania
strategicznego przedsiebiorstw oraz budowy
przewagi konkurencyjnej na rynku", typ projektu
1: Wzrost liczby MMSP wykorzystujacych
wsparcie partnerow spotecznych przy realizacji
dziatan wspierajgcych rozwdj przedsiebiorstwa, w
tym pozwalajgcych na efektywne wykorzystanie
podmiotowych systemodw finansowania w
regionach w Szczegétowym Opisie Osi
Priorytetowych w ramach Il osi priorytetowe;j:
,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji" Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 — 2020. Wdrozony
projekt doradczy umozliwitby wsparcie doradcze
dla MMSP sektora i odnositby sie do opracowania
analizy potrzeb, planéw/ strategii rozwoju
przedsiebiorstwa oraz doradztwo na etapie
wdrozenia plandwy/ strategii rozwoju.

Rada poprzez swoich przedstawicieli powinna
takze wtaczac sie do prac Komitetow
Monitorujgcych Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj oraz poszczegdlnych
Regionalnych Programéw Operacyjnych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem wojewddztwa
tédzkiego, w ktorym sektor przemystu mody jest
jedna z regionalnych inteligentnych specjalizacji.
Dziatanie to powinno by¢ ukierunkowana na
uwzglednienie potrzeb sektora we wdrazanych
dziataniach, opisanych priorytetach oraz
regulaminach poszczegdélnych konkurséw

Stosowania indywidualnych
rozwigzan dla klienta.
Przedsiebiorcy zwracajg uwage
na zmieniajace sie znacznie
trendy na rynku modowym.
Aktualnie personalizacja i ustug i
komunikacja z klientem ma
kluczowa wartosc¢. Czesto firmy
nie wiedzg jak podazac za tg
zmiang i jak przygotowac
przedsiebiorstwo do tych zmian.

Nalezy w tym zakresie przeanalizowac¢ swiatowe
trendy modowe i opracowac materiaty
informacyjne. Zidentyfikowany obszar
problemowy powinien stanowic takze czes¢
projektu edukacyjnego w ramach Programu
POWER.
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Poznania opinii przedsiebiorcow
na temat systemu ksztatcenia w
relacji do potrzeb branzy

Rada sektorowa powinna prowadzi¢ state badania
branzy oraz agregowac dane z badan.

Rada sektorowa powinna identyfikowac,
weryfikowac nowe kwalifikacje istotne z punktu
widzenia przeobrazajacego sie sektora. Te
kwalifikacje powinny by¢ podstawa
rekomendowania juz istniejacych lub tworzenia
nowych szkolen branzowych.

Zakfada sie zainicjowanie partnerstwa do projektu
szkolen branzowych finansowanych w ramach
programu POWER.

Rada powinna dazy¢ do standaryzacji jakosciowej
branzowych ustug szkoleniowych i doradczych,
tak aby realizowane wsparcie na rynku miaty
charakter praktyczny (wykorzystanie
nowoczesnego zaplecza dydaktycznego), a nie
teoretyczny (np. nauka szycia bez bezposredniego
¢wiczenia zadan zawodowych).

Uwzgledniania w prowadzonej
dziatalnosci i w strategii swojej
firmy trendéw rynkowych

. Rada powinna prowadzi¢ kampanie informacyjno-

edukacyjne dla srodowiska branzy przemystu
mody. Srodowisko funkcjonujace w branzy
przemystu mody powinno mie¢ staty dostep do
materiatéw, informacji, szkolen. Taka funkcje
moze petnié platforma informacyjno-
komunikacyjna. Taka platforma moze petnic
funkcje opiniotwdrczg, informacyjng (w
kontekscie mozliwosci/zmian w branzy),
edukacyjng oraz networkingows.

Oceny w zakresie rownosci
szans kobiet i mezczyzn w
sektorze ( w kontekscie poziomu
wynagrodzen, stanowisk pracy,
oczekiwan w zakresie
kwalifikacji i kompetencji).

Rada powinna zbieraé dobre praktyki w zakresie
rownosci szans kobiet i mezczyzn. Ta tematyka
powinna by¢ uwzgledniana takze w planowanych
spotkaniach Rady, grup roboczych Rady oraz
planowanych dziataniach informacyjno-
promocyjnych.

Sytuacji osdb pracujgcych w
przemysle modowym, a
bedacych 50 plus

Innym istotnym elementem bedzie inicjowanie
partnerstw projektowych dla projektéw
dotyczacych zarzgdzania wiekiem. Na wdrozenie
tego typu projektéw sg zabezpieczone srodki w
poszczegdlnych regionalnych programach
operacyjnych. Tej tematyce powinno by¢
poswiecone odrebne spotkanie Rady. Powinna
ona zostac uwzgledniona takze w planowanych
debatach sektorowych

Poznania opinii przedstawicieli
szkét zawodowych i osrodkéw

Rada powinna promowac i upowszechniaé
Sektorowg Rame Kwalifikacji Przemystu Mody.
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ksztatcenia ustawicznego w Ponadto powinna w odniesieniu do

zakresie ksztatcenia oséb w diagnozowanych obszaréw potrzeb

relacji do branzy- rada moze kompetencyjnych i barier rozwojowych tworzy¢

prowadzi¢ statg komunikacje ze warunki do wypracowania rozwigzan w tym

szkotami, CKZiU, instytuacjami zakresie.

rynku i przedsiebiorcami

Poznania probleméw 1. Rada sektorowa powinna informowac srodowisko

legislacyjnych, ktére majg o mozliwosciach i zmianach legislacyjnych pod

wptyw na rozwdj branzy katem zidentyfikowanych problemoéw.

przemystu mody. Rekomenduje sie przeprowadzenie kampanii
informacyjnej dot. zmian legislacyjnych, m.in.:
W zakresie:

A) Prawa wtasnosci ochrony intelektualne;j:
e Ochrona prawno-autorska wzorow
przemystowych
e ,Ulga w nowosci”
e Miedzynarodowa rejestracja wzoréw
przemystowych
e Listy zgody
e Rozszerzenie mozliwosci ubiegania sie o
zwolnienie z optat
e Zmiany w trybie rejestracji znakdw
towarowych — przyspieszenie
postepowania o rejestracje
B) Prawie podatkowym
e Ulgi na dziatalnos¢ badawcza
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Zatgcznik nr 1

Badanie CAWI

Ankieta powstata w oparciu o narzedzie internetowe pobierajgce dane od uzytkownikéw poprzez
formularze oparte na bazach MySQL. Narzedzie zawierato podstawowe analizy wynikow badan

przedstawione graficznie. Surowe dane zostaty pobrane w formatach SQL, csv do dalszej analityki.

Krajowa Rada Sektorowa - ankieta potrzeb

WWW.MODAKOMPETENCJE.PRYWATNI.COM.PL
Rada ds. Kompetencji
PRZEMYSt MODY
| INNOWACYINE TEKSTYLIA

Fundusze Unia Europejska
i Europejskie PARP a CropeshiFunduse Spolecry

Projekt finansowany z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
0% priorytetowa II - Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki | edukacji
Dziatanie 2.12 Zwigkszenie wiedzy o potrzebach
kwalifikacyjno-zawodowych

Zapraszamy do wypetnienia ankiety

pytania ankietowe

* 1.Pleé
Wybierz jedna z nastepujacych odpowiedzi

Kobieta

Mezczyzna

* 2. wiek
Wybierz wiasciwe odpowiedzi

* 3.Zaznacz jakie reprezentujesz przedsiebiorstwo?
Wybierz wiasciwe odpowiedzi
\&) Mikro / do 9 0séb zatrudnionych
Mate / do 49 0séb zatrudnionych
Srednie / do 249 os6b
zatrudnionych

Duze / powyzej 250 os6b
zatrudnionych

4. Nazwa iebid ktore

* 5. Wojewédztwo
Wybierz jedna z nastepujacych odpowiedzi

Wybierz. v

* 6. Zaznacz jaki przemyst reprezentujesz
Wybierz wasciwe odpowiedzi

przemyst tekstylny
przemyst odziezowy

— przemyst skérzany
Inny, jaki

* 7.Czy Twoja firma stosuje innowacje?
Wybierz wiadciwe odpowiedzi
Nie wiem
Nie stosuje innowacji

Tak, jakie |

* 8.Z jakimi problemami boryka sie Twoja firma?
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* 7. Czy Twoja firma stosuje innowacje?
Wybierz whasciwe odpowiedzi

Nie wiem
Nie stosuje innowacji

Tak, jakie

* 8. Z jakimi problemami boryka sie Twoja firma?

Wybierz jedna z nastepujacych odpowi

* 9. Czy firma, w ktérej pracujesz stosuje indywidualne podejécie do klienta? (zaznacz wlasciwe)

Tak, stosuje

Nie stosuje, firma koncentruje sie na typowych r h i nie moze
indywidualnych potrzeb
Nic nie wiem o indywidualnym podejéciu do klienta
Jezeli stosuje to w jakim zakresie:
iybierz wiasciwe odpowiedzi
2 Realizacji indy ych, h
W zakresie indywi j ji z Klientem, indy podejécia do

kazdego klienta

Inne,

Jakie

Wybierz whaiciwe odpowiedzi

* 10. Czy jako pracodawca/pracownik w branzy odziezowej, uwazasz, ze:

| Ksztatcenie w szkole jest praktyczne i dostosowane do potrzeb
rynku pracy

Ksztalcenie w szkole wymaga zmian, w zakresie

Wybierz jedna z nastepujacych odpowiedzi

* 11. Czy uwazasz, ze ksztalcenie 0s6b do pracy w branzy

ia¢ nowe trendy na rynku odziezowym:

Jezeli tak, ksztalcenie

Wybierz wiasciwe odpowiedzi

Nowe kierunki rozwoju

e trendy (zaznacz max 3):

Uwzglednienie IT, projektowanie 3D

Uwzglednienie IT w projektowaniu w stylu modern design (nowoczesnej stylistyki)

Odziez SMART (|

z ekologii, zdrowia, nanotechnologii

odziez

réznych parametrow).

Inne, jakie

a technologie, i

Szycie na miarg pod indywidualne zamdwienie klienta

a sensory, np. odziez sportowa do pomiaru

*  12. Czy widzis:
Wybierz jedna z nastepujacych odpowiedzi

z nowe trendy w perspektywie rozwoju swojej firmy (zaznacz wlasciwe)

Jezeli tak, to widze potrzebe
Wybierz wiadciwe odpowiedzi

IT, projektowanie 3D

IT w projektowaniu w stylu modern design (nowoczesnej stylistyki)

Nowe kierunki rozwoju

z ekologii i nanotechnologii

Odziez SMART (
roznych parametrow).

Inne, jakie [

Szycie na miarg pod indywidualne zaméwienie klienta

odziez a sensory, np. odziez sportowa do pomiaru

* 13. Czy bylabys$
Wybierz wiasciwe odpowiedzi

/ bytbys

Tak, w systemie nieformalnym chcialbym zwigkszy¢ kompetencje zatrudnionych juz
pracownikéw

Tak, w systemie formalnym chciatbym przyjac nowe osoby, ktore ukonczyly takie
kierunki

Nie, nie mam takiej potrzeby

ji swoich pr w zakresie nowych trendow:

* 14.Jak, wedlug Ciebie branza
Wybierz wiasciwe odpowiedzi

moze sie

|| Dostosowujac system edukacji do zmieniajacych sie potrzeb

niej rozwijac:

Uwzgledniajac nowe trendy w tworzeniu produktéw dia klienta

Dostosowujac sie do zmieniajacych sie potrzeb Klienta

pracodawcow z branzy
Szukajac nowych nisz rynkowych (np. design hotelowy)
Inaczej, jak |

Dokodes pé

yic snete
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1.Pted

2.Wiek

18-25

26-35

36-49

>50

3. Zaznacz jakie reprezentujesz przedsiebiorstwo?
Mikro / do 9 osdb zatrudnionych

Mate / do 49 oséb zatrudnionych

Srednie / do 249 oséb zatrudnionych

Duze / powyzej 250 os6b zatrudnionych

4. Nazwa przedsiebiorstwa, ktére reprezentujesz
5. Wojewddztwo

6. Zaznacz jaki przemyst reprezentujesz:

przemyst tekstylny

przemyst odziezowy

przemyst skdrzany

inny

7. Czy Twoja firma stosuje innowacje?

Nie wiem

Nie stosuje innowacji

8. Z jakimi problemami boryka sie Twoja firma?

9. Czy firma, w ktérej pracujesz stosuje indywidualne podejscie do klienta? (zaznacz wtasciwe)
jezeli stosuje to w jakim zakresie:

Tak, stosuje

Nie stosuje, firma koncentruje sie na typowych rozwigzaniach i nie moze uwzglednia¢ indywidualnych
potrzeb

Nic nie wiem o indywidualnym podejsciu do klienta

10. Jezeli stosuje to w jakim zakresie:

Realizacji indywidualnych, dedykowanych zaméwien
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W zakresie indywidualnej komunikacji z klientem, indywidualnego podejscia do kazdego klienta
Inne

11. Czy jako pracodawca/pracownik w branzy odziezowej, uwazasz, ze:

Ksztatcenie w szkole jest praktyczne i dostosowane do potrzeb rynku pracy

Inne

12. Czy uwazasz, ze ksztatcenie oséb do pracy w branzy odziezowej powinno uwzgledniaé¢ nowe
trendy na rynku odziezowym:

Tak / Nie

13. Jezeli tak, ksztatcenie powinno uwzglednia¢ nastepujgce trendy (zaznacz max 3):
Uwzglednienie IT, projektowanie 3D

Uwzglednienie IT w projektowaniu w stylu modern design (nowoczesne;j stylistyki)

Nowe kierunki rozwoju materiatdw z uwzglednieniem elementéw ekologii, zdrowia, nanotechnologii
Odziez SMART (uwzgledniajgca technologie, inteligentna odziez uwzgledniajgca sensory, np. odziez
sportowa do pomiaru réznych parametrow).

Szycie na miare pod indywidualne zaméwienie klienta

14. Czy widzisz nowe trendy w perspektywie rozwoju swojej firmy (zaznacz wtasciwe)

Tak / Nie

15. Jezeli tak, to widze potrzebe uwzglednienia nastepujgcych trendéw:

IT, projektowanie 3D

IT w projektowaniu w stylu modern design (nowoczesnej stylistyki)

Nowe kierunki rozwoju materiatdw z uwzglednieniem elementéw ekologii i nanotechnologii
Odziez SMART (uwzgledniajgca technologie, inteligentna odziez uwzgledniajgca sensory, np. odziez
sportowa do pomiaru réznych parametrow).

Szycie na miare pod indywidualne zaméwienie klienta

16. Czy bytabys zainteresowana / bytbys zainteresowany podniesieniem kwalifikacji swoich
pracownikédw w zakresie nowych trendéw:

Tak, w systemie nieformalnym chciatbym zwiekszy¢ kompetencje zatrudnionych juz pracownikdéw
Tak, w systemie formalnym chciatbym przyjgé nowe osoby, ktére ukonczyty takie kierunki

Nie, nie mam takiej potrzeby
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17. Jak, wedtug Ciebie branza odziezowa moze sie najskuteczniej rozwijac:
Uwzgledniajgc nowe trendy w tworzeniu produktéw dla klienta

Dostosowujac sie do zmieniajacych sie potrzeb klienta

Dostosowujac system edukacji do zmieniajgcych sie potrzeb pracodawcéw z branzy

Szukajgc nowych nisz rynkowych (np. design hotelowy)

*
*
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Zatacznik nr 2
Scenariusz BADANIA FOCUSOWEGO prowadzonego w ramach projektu ,,Rada Sektorowa ds.

Kompetencji Sektora Przemystu Mody i Innowacyjnych Tekstyliow”

1.Powitanie uczestnikow, podziekowanie im za przyjecie zaproszenia do udziatu w

badaniu.

2. Prezentacja projektu, omodwienie krétkie celéw projektu: ,,Rada Sektorowa ds. Kompetencji
Sektora Przemystu Mody i Innowacyjnych Tekstyliow”

2. Przedstawienie sie moderatora, przedstawienie obecnego na spotkaniu eksperta.

3. Przedstawienie sie uczestnikdw — kazdy z uczestnikdw badania w kilku zdaniach
przedstawia sie, na stojgcej przed nim wizytéwce wpisuje swoje imie.

Moderator okresla podstawowe reguty obowigzujgce podczas badania fokusowego.

Reguty obowigzujgce podczas badan focusowych (reguty sg przedstawiane w formie
kontraktu):

a. kazdy z uczestnikéw swobodnie moze pozostac przy swoich pogladach, przy swoim zdaniu,
b. kazdy z uczestnikdw ma takie samo prawo zabierania gtosu, kazdy gtos w dyskusji

jest istotny,

C. nie przerywamy osobie, ktéra sie wypowiada, zasada: jedna osoba-jeden gtos

d. uczestnicy badania mogg zadawac pytania zaréwno moderatorowi, obecnemu ekspertowi
jak réwniez innym osobom biorgcym udziat w badaniu

e. przebieg spotkania bedzie rejestrowany na dyktafonie (kazdy z uczestnikéw wyraza
niezaleznie zgode na te rejestracje) — jest to konieczne w celu pdzniejszego opracowania
materiatu badawczego w formie raportu i potrzeby cytowania niektérych wypowiedzi

f. wypowiedzi sg anonimowe — w raporcie nie bedzie mozna zestawi¢ cytowanych i
omawianych wypowiedzi z konkretnymi uczestnikami badania focusowego

g. zapis wywiadu oraz materiaty dotyczgce uczestnikdw nie zostang ujawnione nikomu spoza

zespotu badawczego
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Pytania do badania focusowego:

1. Pytania ogodlne, budujgce zaufanie uczestnikdw (metoda piramidy) i ,przetamujgce
lody”.

Pytania nie zwigzane z tematem przemystu mody

2. Informacje ogdlne o przedsiebiorstwie (profil dziatalnosci, wielkos$¢, ile lat firma
funkcjonuje na rynku)

3. Pytanie dotyczgce zatrudnianych pracownikéow. Podkreslamy, ze informacje stuig
wytgcznie do wykonania badania focusowego i nie bedg nikomu ujawniane.

Pytanie dotyczy:
e Podziatu pfci oséb zatrudnionych
e Wieku oséb zatrudnionych, w tym ilos¢ oséb 50 plus
e Zarobkéw osbéb pracujacych, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb najnizej
uposazonych (kobiet 50 plus)

4. Pytanie o potrzebe pozyskania nowej kadry (w jakich zawodach poszukiwane sg nowe
osoby, w jakim wieku sg najczesSciej zatrudniane osoby na danych stanowiskach, czy
osoby przyjmowane do pracy majg swojego mentora -przez kogo sg wdrazane i w jaki
sposdb, jak dtugo trwa ten proces, jak adaptujg sie stazysci po szkole branzowej, inne
w zaleznosci od kierunku rozmowy)

5. Czy firma jest otwarta na przyjecie stazystéw ze szkoty branzowej (jakie ma
doswiadczenia w tym zakresie, jesli szkota posiada doswiadczenia w tym zakresie
wowczas pytamy o forme organizowanych praktyk zawodowych, sposéb finansowania
itp.)

6. Czy firma jest otwarta na proces przekwalifikowania swoich pracownikéw (opis
przypadkow)

7. Czy firma inwestuje w rozwdéj swoich pracownikdw (szkolenia, mentoring, inne)

8. Czy firma stosuje innowacje (okreslenie rodzaju innowacji produktowych i

procesowych)
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9. Czy firma wspodtpracuje z innymi podmiotami w branzy (jesli nie, to czy jest otwarta na
takg wspotprace)?

10. Czy firma jest zainteresowana wystaniem do szkoty pracownika do prowadzenia zajec
praktycznych w szkole?

11. Czy firma jest zainteresowana przyjeciem do szkoty nauczyciela zawodu, ktédry mégtby
wdraza¢ nowych pracownikéw?

12. Z jakimi problemami boryka sie firma? Czy utatwienia legislacyjne mogtyby wptyngé na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa? Jesli tak, to jakie?

13. Czy firma korzysta z zewnetrznych zrédet finansowania (jesli tak, to jakich?). Czy
napotyka na bariery w kontekscie uzyskania finansowania na rozwaj dziatalnosci?

14. Czy firma wyraza chec¢ wspoétpracy z osrodkami badawczo-rozwojowymi? Czy posiada
produkty/ustugi, ktére chciataby opatentowad/certyfikowac?

15. Jakie firma widzi dla siebie mozliwosci rozwoju?

W prowadzonym badaniu ze wzgledu na skutecznos¢ dla tej grupy docelowej, zastosowano
dodatkowo metody aktywizujgce takie jak: dyskusja moderowana czy metoda Burzy mozgow.
Na koniec uczestnicy badania focusowego dyskutujg o branzy, przy wykorzystaniu analizy

SWOT.
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Zatacznik nr 3

Badanie CATI w projekcie Rada Sektorowa ds. Kompetencji Sektora Przemystu Mody i
Innowacyjnych Tekstyliow realizowanego przez Zwigzek Przedsiebiorcéw Przemystu Mody

Lewiatan

Zastosowano dla potrzeb badania technike badarn CATI (Computer Assisted Telephone
Interviews) w postaci wywiadu telefonicznego, wspomaganego komputerowo.
Zalety prowadzonego w projekcie badania:

o staty monitoring badania i jakosSci zebranych danych,

o krotki czas potrzebny na realizacje wywiadow,

o zebrane dane zapisywane sg formie elektronicznej,

o standaryzacja technik wykonania wywiadéw,

e obnizenie kosztow,

e zminimalizowanie niebezpieczeristwa wystgpienia bteddw,

e analiza wynikdw moze by¢ dostarczona tuz po wykonaniu ostatniego wywiadu.
Scenariusz rozmowy telefonicznej CATI:

Dzien dobry, nazywam sie.......

Krotka informacja o projekcie

Celem naszego badania jest wspdtpraca catego sektora przemystu mody i zwiekszenie sity
oddziatywania w branzy przemystu mody po to, by w konsekwencji branza miata wieksze
szanse rozwoju.

Chciatabym Pani/Panu zada¢ kilka pytan

Czy wyraza Pan/Pani zgode na udziat w takim krétkim badaniu telefonicznym?

TAK/NIE

Czy potrzebuje Pan/Pani zgody pracodawcy na udziat w badaniu? (Jesli tak, to umawiamy sie

precyzyjnie na termin wykonania badania)
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Jesli tak to kontynuujemy rozmowe, jesli nie to pytamy o powdd rezygnacji z wywiadu?
(Przez caty czas staramy sie zadawac pytania subtelnie i nie przekracza¢ granic zw. z tzw.
pytaniami trudnymi)

Pytania dla przedsiebiorstw:

. Jak dtugo funkcjonuje Pan/Pani w branzy przemystu mody?

. Jakie reprezentuje Pan/Pani stanowisko pracy?

. Jaki typ dziatalnosci Pan/Pani reprezentuje?

. Jaki typ przedsiebiorstwa Pan/Pani reprezentuje?

. Pte¢/wiek? (zwracamy szczegdlng uwage na K- 50 PLUS)

. Czy Panstwa firma stosuje innowacyjne rozwigzania? (jesli tak to jakie?)

. Z jakimi problemami najczesciej boryka sie Paistwa firma?

. Jakie widzi Pan/Pani szanse rozwoju indywidualnego w tej branzy?

O 00 N O U B W N -

. Jakie widzi Pan/Pani szanse rozwoju przedsiebiorstwa?

10.

11. Dziekuje za rozmowe

Agencje zatrudnienia/ PUPy:

1. Jak wiele oséb zwraca sie z prosba o oferte pracy w branzy przemystu mody?

2. Kto najczesciej szuka pracy/na jakie stanowiska chcg sie zatrudnié¢ ww. osoby?

3. Czy sg to osoby, ktére:

a) Chca zmienic prace i przeniesc sie z innej branzy?
b) Chca zmieni¢ prace na poziomie swojej branzy?
c) Sq bezrobotne?

d) INNE (JAKIE?).eoeeeeeeee e
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