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Ustalenie sytuacji wyjsciowej

Generalny wniosek jaki nalezy wycigga¢ w oparciu o badanie przygotowane na potrzeby projektu to
ocena przedsiebiorcéw sektora tekstylnego , odziezowego i skdrzanego , ze kandydaci do pracy nie
majg stazu i doswiadczenia zawodowego, wiedzy zawodowej, wyksztatcenia kierunkowego i

znajomosci sektora.

Kandydatom do pracy najczesciej brakowato doswiadczenia zawodowego, wiedzy fachowe;j i
umiejetnosci obstugi maszyn. Zdaniem przedsiebiorcow przysztego pracownika omawianego sektora

oproécz wiedzy powinny cechowac réwniez kompetencje miekkie (komunikatywnosé, kreatywnosc).

Mozna zauwazy¢ malejgcg liczbe absolwentéw szkdt zasadniczych zawodowych i Srednich
zawodowych. To zas dla branz bazujgcych szczegdlnie na wyksztatceniu zasadniczym moze oznaczaé

ktopoty z naborem mtodych pracownikéw o odpowiednim przygotowaniu.

Branza odziezowa jest zagrozona ubytkiem miejsc pracy rowniez z uwagi na zewnetrzne zagrozenie
np. import; rozwéj innych sektoréw i przejscie pracownikéw do prac wyzej optacanych. Takie

oddziatywanie konkurencji wzmacnia jeszcze wewnetrzna konkurencja szarej strefy.

Cechg tej branzy sg rowniez silne fluktuacje kadr zwigzane ze zmieniajgcymi sie tendencjami popytu.
Moze sie zdarzy¢, ze cze$c¢ osdb zdobywa kwalifikacje podczas wykonywanej pracy, ale na skutek
zmian zapotrzebowania te kwalifikacje i kompetencje mogg sie okazaé¢ mato przydatne. Struktura
kompetencji w omawianym sektorze, a zachodzace zmiany w produkcji powodujg wzrost przeptywu

zatrudnienia np. od produkcji odziezy do produkcji wyrobow kaletniczych.

W przemysle odziezowym przewazajg firmy mate, wrazliwe na zmiany popytu i fluktuacje kadr.
Wptywa to bezposrednio na zwiekszong czestotliwos¢ zmian miejsca pracy i w efekcie do
,Wynoszenia na zewnatrz” kompetencji, doswiadczenia, know-how. Taka sytuacja sprawia, ze
przedsiebiorcy mogg niechetnie inwestowac w rozwdj swoich pracownikéw i najbardziej optymalnym

rozwigzaniem jest zatrudnianie kadry juz dobrze przygotowanej pod konkretne stanowiska.
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W tym momencie dochodzi to rozdzwieku pomiedzy mozliwosciami i elastycznoscig szkét a

zapotrzebowaniem przedsiebiorstw.

Inng tendencja, ktéra pozostaje nieco w sprzecznosci z powyzszymi jest poszukiwanie pracownikéw
uniwersalnych, ktérzy tatwo dostosujg sie do zmian systemu produkcji. To z kolei moze wymaga¢ od
kadry dodatkowych cech, z obszaru kompetencji miekkich takich jak kreatywnosé, elastycznos¢,

szybko$¢ uczenia sie, odpornos$é na zmiany, multitasking.

Poniewaz wiekszos¢ pracownikdéw tej branzy to osoby wykonujgce stosunkowo proste czynnosci,
zapotrzebowanie jest réwniez na proste, konkretne kompetencje, ktére mozna naby¢ podczas pracy

— ma to réwniez zwigzek z powyzszym akapitem dotyczgcym kompetencji miekkich.
W obszarze tekstyliow mamy z kolei do czynienia ze ztozonymi operacjami, stosunkowo wysokimi
ptacami, ale réwniez z zapotrzebowaniem na wysoki poziom kompetenciji, a co sie z tym wigze -

wymagany jest dtugi okres przyuczenia.

Ponizej zestawienie w formie SWOT prezentujace stan zastany

Mocne strony Szanse

- Obecnosc¢ rozpoznawalnych polskich marek, Uczestnictwo w pracach SK przyniesie korzysci w
ktére mogg wptynaé pozytywnie na wizerunek postaci wypracowania platformy wymiany

catej branzy doswiadczen pomiedzy sferg edukacji formalnej i
- Swiadomos¢ stabych stron i zagrozen pozaformalnej, a przedsiebiorcami dziatajgcymi

- Programy rzagdowe (np. Marka Polskiej w sektorze produkcji przemystowej sektora.
Gospodarki) wspierajg tg branze Dziatania SK umozliwig oddziatywanie przez

- mozliwosc¢ faczenia mody np. z przedsiebiorcéw na dostawcdow ustug
nanotechnologiami otwiera perspektywy edukacyjnych i rozwojowych, zaréwno w sferze
dofinansowac w obszarze B+R edukacji formalnej, jak i pozaformalnej oraz

- Sektor odziezowy ma dtugg perspektywe zbudowanie wtasciwego partnerstwa
funkcjonowania, cho¢ w jej obrebie moze przedsiebiorstw z instytucjami rynku pracy, gdzie
zachodzi¢ wiele przemian i wahan popytu przedsiebiorstwa bedg dostarczaé wiarygodnych
- Przewaga matych firm w branzy moze by¢ danych o potrzebnych kwalifikacjach w
zagrozeniem dla branzy, ale réwniez jej reprezentowanych przez siebie sektorach.
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mocng strong —w tym drugim kontekscie —
mate firmy sg bardziej elastyczne i mogg
odpowiadaé szybciej na zindywidualizowane
potrzeby.

Odwrét od taniego importu, ztej jakosci
Wzrost zamdwien zagranicznych w obszarze

eksportu bezposredniego i przeszy¢

Pozwoli to takze na wzrost skutecznosci dziatanh z
zakresu posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego.

Warto podkresli¢ dziatalnos¢ jednostek
badawczych :IW, IBIWCH, MORTEX,

W latach 2016-2023 ma funkcjonowaé program
INNOTEXTILE (obszar B+R)

Stabe strony

- Staby dostep do oferty poradnictwa
edukacyjno-zawodowego omawianego sektora
- Niska jako$¢ i atrakcyjnos¢ zawodowa i oferty
edukacyjnej (coraz mniej uczniow decyduje sie
na podjecie nauki w szkolnictwie zawodowym

- Staba infrastruktura do nauki zawodu
(przestarzate pracownie — nie majace zadnego
przetozenia na obecnie wykorzystywane
technologie);

- Niskie umiejetnosci zawodowe nauczycieli przy
wysokim wyksztatceniu (ukonczone studia
wyzsze, wiedza teoretyczna/akademicka,
natomiast brak praktyki dodatkowej)
powodujace, iz oferowane ksztatcenie branzowe
jest czysto teoretyczne;

- Niedostateczna oferta edukacyjna w szkotach
zawodowych do potrzeb regionalnego
sektorowego rynku pracy;

- nieatrakcyjna oferta edukacyjna, stabo
rozpowszechniona ( brak nowych instrumentow
promocyjnych)

- Niezaspokojenie popytu na odpowiednie

Zagrozenia

- Luka pokoleniowa, dominacja starszych
pracownikéw w branzy.

- Brak standardéw ewaluacyjnych/oceniajgcych
system ksztatcenia zawodowego sektora;

- Brak odpowiedniego otoczenia prawnego
(niepewnos¢ przedsiebiorcow)

- Naptyw tzw. ,taniej sity roboczej” (Ukraina,
Biatorus)

- Zmienia sie popyt na produkty

- Stabe dziatania promocyjne dla branzy
wtékienniczej

- Coraz stabsze zainteresowanie mtodziezy
ksztatceniem w szkole zawodowej oraz niski
dostep mtodziezy do poradnictwa eduk.
zawodowego dla sektora

- Przewaga matych firm w branzy
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kompetencje zawodowe

- Niskie koszty robocizny

- Duza konkurencja w branzy

- Nieatrakcyjny poziom ptac dla pracownikéw w
tym sektorze

- Fluktuacje kadr, utrata kompetenc;ji
przedsiebiorstw, przenoszenie kompetencji
miedzy firmami z tego powodu nieche¢
pracodawcow do inwestowania w rozwaj
pracownika tylko kupowania ,gotowych
kompetencji”

- Poszukiwanie tzw. uniwersalnych
pracownikéw (ktorzy posiadajg zespot réznych
kompetencji)

- Pejoratywny wizerunek branzy

- Przestarzata infrastruktura w szkotach (jakie s
potrzeby w stosunku do infrastruktury pod
katem ksztatcenia w branzy odziezowej)

- Oferta w szkotach niedostosowana do potrzeb

rynku pracy

Grupa docelowa komunikatu

Uczniowie

Mtodzi ludzie, zdobywajacy swoje kwalifikacje w szkotach przemystu mody majg stanowic przyszta
kadre tego przemystu. Nalezy traktowac ich jako osoby swiadome swoich wybordw i niezalezne.

Gtéwne przestanie dla mtodziezy powinno byé zwigzane z nastepujacym przestaniem:

Polski przemyst odziezowy jest w modzie. Odziez jest smart, podobnie jak Ty. Interesujesz sie
informatykgq, elektronikq, chemiq? — to swietnie, przemyst modowy czeka na Ciebie!

Opisywana branza powinna by¢ przedstawiana jako powazna i nowoczesna gataz przemystu, gdzie
stosuje sie nowe technologie, gdzie pracujg najlepsi dizajnerzy i gdzie skupia sie duzy kapitat

finansowy.
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Mtodziez to rowniez dobry target do kampanii walki ze stereotypami np.: to branza dla kobiet?

My mother was a tailor
She sewed my new bluejeans

Jak $piewat zespdt The Animals (The House Of The Rising Sun), ale byto to w....1964r.

Mamy tu do czynienia ze stereotypem o charakterze historycznym, zresztg takim samym
stereotypem bytby ,mezczyzna krawiec”. Wynika to nie tylko ze stereotypdw zwigzanych z rolami
spotecznymi, ale bedgcymi pochodnymi nomenklatury, w tym wypadku — kojarzenie zawoddéw
odziezowych z krawiectwem.

Tymczasem z tabeli deficytdw zawoddw wynika znacznie szerszy zakres czynnosci zawodowych.

konfekcjonerka odziezy (szwaczka) | —

mechanik (mechatronik) maszyn |
kontroler jakosci wyrob6w odziezowych |

metrolog (kontroler jakosci surowcow)

specjalista ds. marketingu mody

Ktore zawody z zakresu specjalnosci odziezowych sq najbardziej deficytowe?

konstruktor odziezy | —
technolog odziezy | ——

krawiec wzorcowni | E—

krojczy |
operator sprzetu CAD-cAM | .

projektant

] i =

instruktor szwalni 4

prasowacz wyrobow gotowych LEWIATAN
0 5 10 15 20 25 30

liczba wskazan

Mtodym ludziom nalezy uswiadamiac réznorodnosé zawoddw i zainteresowan, ktére mieszczg sie w
obrebie opisywanego sektora.
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Zrédto: http://www.smartrainee.com/
Kadra ksztatcgca przysztych pracownikéow

Kadra powinna poczué sie doceniona za prace jakg wykonuje w zakresie utrzymywania wysokiej
jakosci ksztatcenia. Oczywiscie to co dziata dobrze, nie oznacza, ze nie powinno dziata¢ lepiej lub
inaczej. Problemy z jakimi boryka sie analizowana branza, nie wynikajg np. z braku zaangazowania
kadry, czy stabego przygotowania merytorycznego.

Istotnym elementem jest uswiadomienie odbiorcom procesu zmiany, jako wymogu rozwoju: zmienia
sie Swiat, zmienia przemyst, zmieniajg sie zachowania kupujgcego, zmienia sie rynek produktéw i
ustug. Zmienia sie rowniez katalog kompetencji potrzebnych w zawodzie. Te zjawiska przyczyniajg sie
do tego, ze sami edukatorzy muszg potrzeé na swojg branie w szerszej perspektywie i uwzgledniac
zakres kompetencji, ktéry wczesniej mogt by¢ nieuswiadomiony.

Komunikat kierowany ogdlnie do kadry powinien podkresla¢ wage branzy i jej opieranie sie na
podstawach technicznych, czyli branza odziezowa to réwniez nauki $ciste i technicze. W zwigzku z
tym nalezy miec swiadomos¢, ze wiedze nabywa sie tu poprzez praktyke, pomyst, eksperyment.

Edukator powinien by¢ ciekawy $wiata i dazy¢ do zdobywania nowych informacji. Ma okazje
pracowac w branzy, ktéra ceni kreatywnos¢, pomysty, energie. Taka osoba uzyskuje rowniez w ten
sposdb szanse na rozwadj osobisty.
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Zrédto: fotolia.pl

Instytucje rynku pracy

Instytucje rynku pracy sg tym co ma spaja¢ rynek i edukacje branzowa. Odbiorca komunikatu to
osoba, ktéra musi szybko reagowaé na zmiany, ale jednoczesnie chtodno analizowaé trendy w
dtuzszej perspektywie. Bardzo czesto przedstawiciele tych instytucji nie majg okazji identyfikowac sie
z wiasnym miejscem pracy i z wtasnym zawodem, réwniez z tego powodu, ze nie widzg bezposrednio
efektdw swojej pracy.

Istotne jest wiec w takim komunikacie podkresla¢ znaczenie dziatan instytucji takich jak PUP.
Instytucja rynku pracy ma trzymac reke na pulsie — to od niej zalezy sukces. Komunikat powinien by¢
rzeczowy, ale nie ,urzedowy”. Odbiorcg komunikatu nie powinien by¢ ,urzednik”, ale osoba, na
ktorej zaradnosc i kompetencije liczymy.

Wskazujemy, ze tworzymy wspdlnie sprawny mechanizm przekazywania informacji miedzy szkotami
a instytucjami rynku pracy.
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Zrédto: fotolia.pl

Partnerzy spoteczni

Partner spoteczny dokonujacy diagnozy sytuacji rynku pracy i pomagajacy w aktywizacji tego rynku
petni role nieformalnej agencji konsultingowej. Partnerami spotecznymi bedg organizacje typu NGO,
instytucje i agendy rzadowe, samorzady, a wiec komunikat powinien stawia¢ na: docenienie roli
zaangazowania spotecznego, wskazanie faktu, ze sami organizujemy swojg rzeczywistos¢, a jakosc
zycia zalezy od naszych pomystéw i wspétpracy. Tego typu partnerzy sg zwigzani z rynkiem lokalnym i
stanowig naturalne zaplecze eksperckie dla terytorialnego dopasowania oferty.
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Cele komunikacyjne
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Cele strategiczne

- Zapewnienie zasobow wykwalifikowanych kadr

- Przywrdcenie pozytywnego wizerunku branzy wtdkienniczo-odziezowe;j

- Zwiekszenie znaczenia B+R jako czynnika rozwoju przedsiebiorstw.

- Zwiekszenie wykorzystania wzrastajgcego zapotrzebowania gospodarki na innowacyjne wyroby
wtdkienniczo-odziezowe.

- Efektywne wykorzystanie sSrodkéw z dostepnych funduszy (w tym fundusze z UE).

- Rozwdj i budowa infrastruktury dla celéw badawczo-rozwojowych.

- Podniesienie skutecznosci dziatan promocyjnych dla branzy wiékiennicze;j.

- Zwiekszenie sprzedazy na rynkach krajowych i zagranicznych.

- Zwiekszenie zakresu wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami i jednostkami naukowo-

badawczymi.
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- Poprawa jakosci ksztatcenia kadry zawodowej.

- Terytorialne dopasowania oferty szkoleniowej do potrzeb rynku pracy,

- Prowadzenie analizy potrzeb rynku pracy w dtugiej perspektywie,

- Wzmocnienia lokalnego mechanizmu przekazywania informacji miedzy szkotami a instytucjami
rynku pracy,

- Zwiekszenie realnego wptywu przedsiebiorcow na edukacje zawodowa,

- Zwiekszenie udziatu, jakosci i roli zajeé praktycznych na wszystkich szczeblach edukacji, Zwiekszenie
zasobu kompetencji koniecznych w danej branzy

- Wyksztatcenie postawy odpowiedzialnosci i rzetelnosci oraz kreatywnosci w rozwigzywaniu
probleméw

- Zwiekszenie roli nauczyciela, ktéry ma bezposredni wptyw na zasoby wiedzy i ksztattowanie postaw

uczniow.

Cele krotkoterminowe

- propozycja nowych dodatkowych kwalifikacji pozaformalnych i formalnych dla branzy

odziezowej z uwzglednieniem najnowszych trendéw dla sektora z uwzglednieniem obszardw IT (
miedzy innymi projektowanie 3D, modern design), nowe tkaniny i nowe kierunki rozwoju materiatéw
w sektorze - z elementami ekologii, nanotechnologii, odziezy SMART, szycia na miare, efektywnosci
wykorzystania materiatéw,

- weryfikacja trendéw

- poprawa wizerunku branzy

- dotarcie z informacjg promocyjng do wyzej wymienionych grup docelowych

- ustanowienie standardoéw w komunikacji sektora

Fundusze Uni j
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Idea i stowa kluczowe, Kluczowe przekazy (keymessages)
Identyfikacja i komunikacja wynikajgca z projektu

Sektorowe Rady ds. Kompetencji nakreslajg pewnego rodzaju kierunki identyfikacji i formy (gtdwnie
wizualnej) komunikatu. Catosc¢ strategii komunikacji musi uwzglednia¢ spdjnosé z markg SRK i w tym

kontekscie nalezy rozumieé ten fragment.

Powyzsza ilustracja zawiera reprezentacje celdw i dziatan, ktére mozna stresci¢ nastepujaco:
identyfikacja potrzeb >> wymiana informacji i dialog >> wspdtpraca >> wypracowanie rozwigzania.
Nieco zaskakujaca jest tu zbieznos¢ z modelami charakteryzujgcymi workflow living-labdw, oparty na
needfinding i design thinking. Co to moze oznacza¢ w praktyce?

Stowo ,,Smart” pojawito sie juz w tym tekscie w kontekscie ,inteligentnej” odziezy. Warto zauwazyg,
ze SMART to réwniez akronim strategii komunikacji. Przyjeto sie (w kazdym razie do tej pory), ze
strategia powinna by¢ S.M.A.R.T.

Konkretna (ang. Specific) — tatwa do zrozumienia, jednoznaczna

Mierzalna (ang. Measurable) — tak sformutowana, by mozna byto wyrazi¢ liczcbowo stopien jej
realizacji

Osiggalna (ang. Achievable) — mozliwa do zrealizowania

Realistyczna (ang. Realistic) — ma by¢ osadzona w konkretnej rzeczywistosci

Okreslona w czasie (ang. Time-bound) — cel powinien mie¢ doktadnie okreslony horyzont czasowy

Fundusze Uni j
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Przekaz powinien wiec dazy¢ do tego, aby podkreslic¢ role synergii i dgzenie do konkretnego rezultatu.

Zgodnosc z programem branzowym Marka Polskiej Gospodarki

Branza jako catos¢ nie moze by¢ traktowana jako marka w sensie dostownym, ale oczywiscie powinna

budowad swojg ,,marke” czyli jakos$¢ i zaufanie wsrdd odbiorcéw.

Dziatania strukturalne majg doprowadzi¢ do stworzenia warunkéw dla promocji kluczowych branz
polskiej gospodarki. Sam pomyst opiera sie na doswiadczeniach zwigzanych z budowaniem marki
Polski Produkt, Teraz Polska i korzysta z dobrych praktyk marketingu miejsca.

Dziatania promocyjne polskich producentéw z sektora mody i innowacyjnych tekstyliow prowadzone
wewnatrz kraju powinny byé spdjne z wizerunkiem jaki ma by¢ budowany w kontekscie ekspansji na
rynki zagraniczne. Nie chodzi oczywiscie o kopiowanie rozwigzan poniewaz zaréwno grupa docelowa
jak i cel beda inne, ale trzeba bra¢ pod uwage spdjnos¢ komunikacyjng i korzysci jakie mogg wynikac
z budowy marki Moda Polska.

Jedng z istotnych korzysci jest korzys¢ ekonomiczna — budowanie marki do kosztowny zabieg i
»,ZwWraca sie” dopiero w perspektywie.

Moda Polska ma sie opiera¢ na pewnych kluczowych przekazach:
Power Polska, talent, logika, emocje, synergia

Moda na patriotyzm gospodarczy w Polsce rosnie. Polacy chetnie deklarujg, ze kupujg produkty
krajowe i polecajg rodzime firmy. Znakiem czasu jest wiec sukces aplikacji Pola, ktéra pozwala na
skanowanie kodoéw kreskowych produktéw i dostarcza klientowi informacji o producencie, miejscu

gdzie jest zarejestrowany, zakresu udziatu polskiego kapitatu itd.

Polskie marki typu: Reserved, House, Cropp, s przyktadem miedzynarodowego sukcesu polskiej
branzy odziezowej. Polscy projektanci: Maciej Zienn, Eva Minge, czy Paprocki&Brzozowski sg

rozpoznawalni na Swiecie.

Krajowe firmy odziezowe osiggnety sukces na polskim i zagranicznym rynku stajgc sie jednoczesnie

ambasadorem Marki Polskiej Gospodarki (MPG)
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Kolejnym stowem kluczowym jest ,talent”. Idea ta jest zwigzana z powyzszym opisem i nalezy ja

raczej rozumiec jako , polski talent”.

Emocje to szczegdlnie istotna cze$¢ komunikatu, nalezy to rozumiec jako: tworzenie komunikatu

nacechowanego pozytywnymi emocjami, odwotujgcego sie do pozytywnych emoc;ji i skojarzen.

Logika ma wskazywa¢ na uporzadkowanie struktury, zarzadzanie, racjonalnos¢, czyli to co ma
ugruntowac sukces i podpowiedzie¢ komunikat ,,My nie tylko CZUJEMY jak to robi¢, ale WIEMY jak to

robi¢”

Synergia jest tym pojeciem, ktdre z pewnoscig pasuje do tekstéw promocyjnych, poniewaz synergia
moze wystepowaé nawet jesli jej efekty nie sg wcale spektakularne, jest wiec pojemna i bezpieczna.

W praktyce chodzi o stworzenie przekazu, ze dobrze dziatajgce czesci potrafig wiecej jako catosé.

Ponizej prezentujemy ilustracje, ktéra bytaby zgodna z takim kierunkiem myslenia.

Fundusze Uni j
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Jest to wizerunek budowany z myslg o rynkach zagranicznych, ale wizerunek tworzony dla innych
grup docelowych musi by¢ z nim spdjny. Branza odziezowa rozwija sie dynamicznie, reaguje na

trendy w przemysle i sama za nimi podaza.

Uwzglednienie trendow rynkowych

Trendy rynkowe i komunikacyjne czesto idg w parze. Moda jest tego dobrym przyktadem.
Uchwycenie zachowan rynku jest nam potrzebne do budowy komunikatu, ktéry bedzie bazowat na
realistycznych potrzebach, natomiast trendy dotyczace kanatéw komunikacyjnych wynikaja z pewnej
»darwinowskiej” przewagi jednych srodkdw komunikacji nad innymi.

Gdybysmy mieli okresli¢ pewne trendy globalne to znajdzie sie wsrdd nich m.in.:

Fundusze Unia Europej
o, pejska
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- Wzrost znaczenia e-commerce i zakupéw online

J - -

N\

zrédto: vrscout.com

- akcje spotecznosciowe, czatboty

zrédto: Adam Jeffery | CNB

- zwrdcenie uwagi na kragtosci i ubrania plus-size
- dywersyfikacja i dostosowanie do regionow
- potrzeba zwiekszenia personalizacji strojéw

- potrzeba strategii omnichanel i inwestycji w CRM

Fundusze Uni :

o= . nia Europejska
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- skupienie sie na osobach starszych i seniorach

- rosngaca rola linii sportowych

- inwestowanie w zaawansowang technologie i robotyke

- wytwarzanie nowoczesnych materiatow

- produkcja sprzetu/maszyn dla nowoczesnego przemystu wtdkienniczego, tekstylnego, odziezowego,

skdrzanego...

- rozwdj wzornictwa przemystowego

(RAPORT MCcKINSEY The State of Fashion 2017)

Narzedzia i kanaty komunikacji

Kanaty komunikacji

Uczniowie

Rodzaj medium

Forma komunikatu

Waga

Internet

- e-learning

10%

Portale spotecznosciowe i
influencerskie

- Wpis

- fanpage

- wtasny kanat filmowy

- konkursy

- materiaty merytoryczne
dla blogeréw

- influencer marketing

- akcje wiralowe

- messangery

30%

POS

- gadzety
- naklejki

10%

Dziatania w terenie, bezposrednie

- spotkania w szkotach
- praktyki

- event dla szkét

- happeningi

-graVR

35%

Dziatania CSR

- spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu,
akcje charytatywne

10%

PR

- copywrittng,

5%

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwoj
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Kadra ksztatcgca przysztych pracownikéw

Rodzaj medium

Forma komunikatu

Waga

Prasa

- artykut sponsorowany
- ogtoszenie / reklama
- konkurs

5%

Radio / kanaty audio

- spot reklamowy
- wywiad ekspercki

5%

Telewizja / kanaty wideo

- wywiad ekspercki

5%

Portale internetowe

- artykut sponsorowany
- artykut merytoryczny
- konkurs

5%

Internet

- stronainternetowa

- e-learning

- streaming live

- kafejkamediowa on-line
- mailingi

20%

Portale spotecznosciowe
influencerskie

- Wpis

- fanpage

- whasny kanat filmowy

- konkursy

- materiaty merytoryczne
dla blogeréw

- influencer marketing

- akcje wiralowe

- messangery

10%

POS

- ulotki
- gadzety
- naklejki

5%

Dziatania w terenie

- spotkania w szkotach
- praktyki

- event dla szkét

- happeningi

25%

Dziatania CSR

- spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu,
akcje charytatywne
-patronaty i mecenas

5%

PR

- media relations

- konferencje prasowe
- teksty prasowe

- kawiarenka prasowa
- biuro prasowe

- copywrittng,

15%
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Instytucje rynku pracy
Rodzaj medium Forma komunikatu Waga
Prasa - artykut sponsorowany 10%
- ogtoszenie / reklama
Radio - wywiad ekspercki 10%
Telewizja - wywiad ekspercki 10%
Internet - stronainternetowa 20%
- streaming live
- kafejkamediowa on-line
- mailingi
Portale spotecznos$ciowe - wpis 10%
influencerskie - fanpage
- whasny kanat filmowy
POS - ulotki 20%
- gadzety
- naklejki
Dziatania CSR - spoteczna 10%
odpowiedzialno$é biznesu,
akcje charytatywne
-patronaty i mecenas
PR - media relations 10%
- konferencje prasowe
- teksty prasowe
- kawiarenka prasowa
- biuro prasowe
- copywrittng,
Instytucje partnerskie, otoczenia biznesu, NGO, agencje rzgdowe
Rodzaj medium Forma komunikatu Waga
Prasa - artykut sponsorowany 5%
- ogtoszenie / reklama
Radio - wywiad ekspercki 5%
Telewizja - wywiad ekspercki 5%
Portale internetowe - artykut sponsorowany 10%
- artykut merytoryczny
Internet - strona internetowa 15%
- streaming live
- reklamy kontekstowe
- kafejka mediowa on-line
- mailingi
Portale spotecznosciowe i - wWpis 10%
influencerskie - fanpage
- whasny kanat filmowy
Dziatania CSR - spoteczna 25%
odpowiedzialnos¢ biznesu,

Fundusze Uni :
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akcje charytatywne
-patronaty i mecenas

PR

- media relations

- konferencje prasowe
- teksty prasowe

- kawiarenka prasowa
- biuro prasowe

25%

Przedsiebiorcy

Rodzaj medium

Forma komunikatu

Waga

Prasa

- artykut sponsorowany
- ogtoszenie / reklama

5%

Radio

- wywiad ekspercki

5%

Telewizja

- wywiad ekspercki

5%

Portale internetowe

- artykut sponsorowany
- artykut merytoryczny

10%

Internet

- strona internetowa

- streaming live

- reklamy kontekstowe

- kafejka mediowa on-line
- mailingi

15%

Spotkania bezposrednie

- wizyty
- spotkania edukcja-biznes

15%

Dziatania CSR

- spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu,
akcje charytatywne
-patronaty i mecenas

25%

PR

- media relations

- konferencje prasowe
- teksty prasowe

- kawiarenka prasowa
- biuro prasowe

20%
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Dziatania dodatkowe wzmacniajgce wizerunek branzy

Rodzaj medium Forma komunikatu Waga
Prasa - ogtoszenie / reklama 20%
Radio - spot reklamowy 20%
Portale internetowe - ogtoszenie / reklama 20%
Outdoor - billboardy 20%

- citylighty

- displaye

- plakaty wielkoformatowe

- brandingoutdoor (Scianki

rollupy)
Ambient - instalacje przestrzenne 20%

- wydarzenia, happeningi,

pikniki, festyny

Fund usze
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DLA KOGO
Instytucje edukacyjne Rynek pracy Partnerzy spoteczni Przedsiebiorcy Uczniowie
JAK | KIEDY
Spotkania bezposrednie Prasa CSR CSR e-learning, webinaria
Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala
roczna miesieczna | tygodniowa | roczna miesieczna | tygodniowa | roczna miesieczna | tygodniowa | roczna miesieczna | tygodniowa roczna miesieczna | tygodniowa
LILIULIV | 1x brak I, V, IX, | 1x brak 4x 1x brak 4x 1x brak LILILIV | 4x 1x
V,IX, X, XI Xl V, X, XI
Internet, social m., prasa Internet Internet, social media Radio, Telewizja, Prasa Portale spotecz. / influence.
Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala
roczna miesieczna | tygodniowa | roczna miesieczna | tygodniowa | roczna miesieczna | tygodniowa | roczna miesieczna | tygodniowa roczna miesieczna | tygodniowa
LILIHLIV | 1x brak I, V, IX, | 1x brak LILIULIV | 1x brak I, V, IX, | 1x brak LILIULIV | 1x brak
V, X, XI Xl V,X,XI Xl V,VIILIX,
X,XI, Xl

CSR Radio i telewizja Radio, Telewizja, Prasa Spotkania bezposrednie Spotkania bezposrednie
Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala
roczna miesieczna | tygodniowa | roczna miesieczna | tygodniowa | roczna miesieczna | tygodniowa | roczna miesieczna tygodniowa | roczna miesieczna | tygodniowa
4x 1x brak I, V, IX, | 1x brak I, Vv, IX, | 1x brak I, V, IX, | 1x brak LILILIV | 1x brak

Xl Xl Xl V,IX, X, XI
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Opisy form komunikatéw

Czy warto zainwestowac w prase?

Zagadnieniem podstawowym bedzie dobdér konkretnych tytutdéw i optacalno$¢ takiej kampanii.
Czasopisma modowe to nie sg czasopisma branzowe tylko lifestylowe. Nie pokrywajg sie z naszym

targetem. Czasopisma stricte branzowe raczej nie dziatajg preznie, a jesli nawet to:

a) Posiadajg odpowiedniki internetowe (np. tkaniny.com.pl)
b) Ich odbiorcy sg zorientowani w temacie rynku, na ktérym dziatajg i raczej powinni by¢

zrodtem wiedzy niz odbiorcg dziatan promocyjnych
W przypadku prasy mamy do dyspozycji dwie podstawowe formy takiego komunikatu

Ponizej zestawienie cech, ktére pozwolg na lepszy dobdér formy przekazu

Artykut prasowy Reklama prasowa

Ma oddziatywac na intelekt Ma oddziatywac na emocje

Powinien zainteresowac tematem Powinna ugruntowaé przekaz zwigzany z
tematem

Bazuje na tekscie Opiera sie na obrazie

Mozna go powigzac¢ np. z akcjami CSR lub | Mozna jg powigzaé np. z akcjg wiralowag w

akcjg informacyjng w szkole socialmedia

Rola uporzadkowania Rola kreatywnosci

Artykut sponsorowany moze przyjg¢ forme artykutu tematycznego lub wywiadu. Powierzchnia

artykutu sponsorowanego jest na ogdét wyceniana analogicznie jak powierzchnia reklamy.

obszary tematyczne, o charakterze neutralnym: Branza jest otwarta na zmiany, kreatywna,
przedsiebiorcza. Praca w tej branzy otwiera mozliwosci pracy w przemysle kreatywnym (dizajn).
Produkty mody upiekszajg codziennosc i stawiajq estetyke, emocje i marzenia obok uzytkowosci.
Klienci poszukujq produktow zindywidualizowanych, oryginalnych. Zmiana i innowacje idg w parze,
przemyst mody tqczy te dwie rzeczy. Pozytywny wptyw moze miec aspekt lokalny wytwdrczosci, rynki i
produkty lokalne, imprezy lokalne. Produkty polskie mogq kojarzy¢ sie z wiekszq jakosciq niz produkty

azjatyckie. Maszyny sq bardzo doktadne i pozwalajg na rozwdéj pomystow. Specjalisci od tekstroniki i
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bioniki sq poszukiwani — ubrania stajg

sie produktem inzynierskim, a jednoczesnie bliskim cztowiekowi. Wspdtpraca projektant - konstruktor

Telewizja

Telewizja jest typowym medium ATL (above the line) czyli planuje sie jg dla wysokobudzetowych
kampanii. Warto jednak pamieta¢, ze reklama telewizyjna to tylko jeden ze sposobéw wykorzystania
tego medium i w wiekszosci przypadkédw nie ma potrzeby brania go pod uwage. W procesie
komunikowania tresci zwigzanych z branzg odziezowa bedg natomiast przydatne wszystkie pogramy
typy lifestyle (np. Pytanie na $niadanie), ktére poszukujg tematdw zwigzanych ze stylem zycia i moda.

W tego typu programie mozna wzigé udziat na 2 sposoby:

a) bezposrednio

b) poprzez ambasadora , marki”, influencera

Pierwsze rozwigzanie posiada plusy w postaci niskich kosztéw (koszty organizacyjne) oraz mozliwosci
kontrolowania merytorycznego przekazu. Drugi sposéb wigze sie z umowg przedstawicielskg, a
trzeba pamietaé, ze taki sposdb moze przynies¢ naszym dziataniom wiekszg korzysé. Powody tego s3

nastepujace:

- 0soba pracujgca z mediami lepiej wypadnie przed kamerg
- 0soby zwigzane z tym Srodowiskiem mogg mie¢ utatwiony dostep do programu poprzez powigzania
zawodowe i personalne

- zywotnos$¢ takiego materiatu bedzie dtuzsza (lepiej , sprzeda sie medialnie”)

Kanat lifestylowy nie spowoduje dotarcia do konkretnej grupy docelowe;j (tej, ktéra jest przedmiotem
naszego zainteresowania), ale jego wartos¢ promocyjna jest wysoka. Materiat z takiego nagrania
moze zosta¢ wykorzystany w dalszej czesci kampanii i wtedy jego rozprzestrzenianie mozemy juz
kanalizowaé, a wypowiedzi faczy¢ z konkretnym kontekstem. Programy typu Pytanie na $niadanie, sg
czesto osobnymi duzymi produkcjami, z wtasnym portalem, z wtasnym Fanpagem, subskrybentami.
Przywotany juz przyktadowy program ma 340 tys. lajkow na Facebooku. Nalezy pamieta¢ o tych

kanatach towarzyszacych podczas wstepnych rozméw z danym medium.
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Radio

W przypadku telewizji produkcja i emisja spotu to zdecydowanie wysoki budzet i dla wiekszosci
dziatan promocyjny nieracjonalny. Spoty radiowe réwniez nalezg do kanonu ATL, ale gtéwnie ze
wzgledu na koszt wielu (kilkudziesieciu — kilkuset) emisji, a nie produkcji. Precyzyjne dobranie
odpowiedniego medium radiowego dla naszej grupy docelowej wydaje sie nie by¢ mozliwe, ale nic
nie stoi na przeszkodzie, aby dysponowac profesjonalnie przygotowanym spotem radiowym. Koszty
zwigzane z przygotowaniem takiej produkcji to gtéwnie: scenariusz, lektor, podktad muzyczny

(licencja), ew. dodatkowe efekty dZzwiekowe.

Cena rynkowa zalezy od powyzszych sktadowanych, ale mozna przyjaé, ze na dzien dzisiejszy 1000 zt
zapewnia wykonanie profesjonalnego spotu audio. Cena emisji bedzie uzalezniona od konkretnego
medium, ilosci emisji i czasu emisji. Mozna sie zdecydowaé na emisje takiego spotu, jezeli bedzie on
czescig wiekszej kampanii i jego zadaniem stanie sie utrwalenie  komunikatu.
Sam spot audio jako niezalezny produkt moze by¢ wykorzystywany na stronie internetowej, czy

emitowany np. jako tto na targach (edukacyjnych).

Radio, podobnie jak telewizja daje nam mozliwos¢ nie tylko propagacji informacji, ale przy okazji
wytworzenia dla siebie produktu promocyjnego. W przypadku medium jakim jest radio warto wzigc
pod uwage wystapienie w audycji i w tym przypadku wieksze znaczenie bedzie mie¢ merytoryka niz
obycie z mediami. Jezeli nasze wystgpienie wpisuje sie w dtugofalowg kampanie i nie musi by¢
idealnie zgrane w czasie to jest bardzo prawdopodobne, ze dobrze dobrany temat np. dotyczacy

polskiego rynku pracy znajdzie sie na liscie audycji.
Strona internetowa

Istniejgca strona internetowa Rady ds. Kompetencji (PRZEMYSt MODY | INNOWACYJINE TEKSTYLIA) to
z pewnoscig jedno z mozliwych narzedzi promujacych branze i wpisujgce sie w strategie komunikacji.
Informowanie o dtugoletnim projekcie, jego wydarzeniach i skutkach moze wpisa¢ sie w szersza

kampanie informacyjna.

Myslagc o dtugofalowej kampanii komunikacyjnej, ktérg kierujemy do szkét, kadry, ucznidw,

przedstawicieli instytucji pracy czy NGO musimy bra¢ pod uwage kontrole nad docieralnoscia
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informacji, czyli kontrole nad targetyzacjg. W tym celu konieczne bedzie rozbudowanie narzedzi

komunikacyjnych.

Zatézmy jednak, ze osrodkiem naszych informacji jest strona internetowa. Cato$¢ komunikacji w

oparciu o nig powinna przedstawiad sie nastepujaco

SUBSKRYPCJE MAILING
CRM

o

L

l—

iy

z STRONA

z INTERNETOWA =) n

VN
You([T)

Strona internetowa stanowi wiec rodzaj zwornika, ktéry ma by¢ Zrédtem zawartosci (kontentu).
Zawarto$¢ musi jednak docieraé¢ do odbiorcy. Mozna zada¢ sobie pytanie, czy nie wystarczy dobrze
wypozycjonowac strony, aby zoptymalizowac jej propagacje. Owszem, dziatania SEO sg potrzebne,
ale nie majg one wiele wspdlnego z faktycznym dotarciem zawartosci do uzytkownika.

Strategia komunikacji, czy kampania promocyjna musi uwzglednia¢ istotny czynnik jakim jest
tworzenie bazy docelowych odbiorcow. Dalszym krokiem jest kontrolowanie tej bazy i

wykorzystywanie jej w celach komunikacyjnych.
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Ten proces mozna przedstawi¢ w oparciu o nastepujgcy model:

1. Tworzymy zawartos¢, ktéra jest unikalna, wazna, dobrze przygotowana i moze przyniesc
korzys¢ odbiorcy. Uwaga poprzez zawarto$é nalezy rozumieé nie tylko tres¢, ktora jest
stosunkowo tatwo dostepna, ale raporty, analizy, bazy danych, aplikacje. To wynika z punku 2

2. Odbiorca widzgc korzys¢ w dostepie do takich informacji lub rozwigzan (to moze by¢ korzys¢
wynikajgca z dostepu do informacji edukacyjnych, handlowych, know-how, utatwield np.
aplikacyjnych itd.) chce by¢ na biezgco, albo po prostu chce mie¢ dostep do tego. Moze wiec
stac sie subskrybentem zawartosci, a wiec technicznie — rekordem bazy danych.

3. Baza uzytkownikdw jest nastepnie wykorzystywana do mailingdw czy przesytki newsletteréw,
co praktycznie moze by¢ tym samym, choc przyjeto sie, ze newsletter to nieco szersza forma
petnigca funkcje Insidera (w tym wypadku informacji ,,co nowego w branzy”), natomiast
mailing jest kojarzony z formg e-commerce czyli jest narzedziem sprzedazy. Systemy do
zarzadzania bazami klientéw (CRM) takie jak Freshmail, Salesmanago, stang sie przydatne w
projektowaniu kampanii na wieksza skale, tworzenia testow AB (rézne opcje komunikatéw,
wysytany jest najbardziej skuteczny — z najwiekszym wspodtczynnikiem odston Open Rate) czy
dobieraniu komunikatu do konkretnej grupy w bazie (analogicznie do ,lejkow”
sprzedazowych)

4. Tworzenie sie bazy to jednak proces dtugotrwaty i ciggty. Z tego powodu komunikacja musi
odbywac sie rownolegle z wykorzystaniem dodatkowych kanatéw w Sieci takich jak media
spotecznosciowe.

5. Media spotecznosciowe mogg sta¢ sie zrédtem informacji zwrotnej (stad strzatki w obie
strony) wiec warto bra¢ pod uwage stata moderacje tych mediéw. Wpisy w mediach
spotecznosciowych powinny by¢ zwigzane z tresciami na stronie internetowej i trescig

mailingu.

Sama stronainternetowa jest rodzajem zasobnika na materiaty i jak zostato wspomniane w punktach
powyzej zawarto$¢ decyduje o jej wartosci, a im bardziej bedzie unikalna i trudno dostepna w innych

miejscach tym wartosc¢ takiego dystrybutora wzrasta.
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e-learing

=

Strona internetowa moze przyczyniaé sie do dystrybucji tresci merytorycznych, ale niezaleznie od
tego, odbiorca powinien mie¢ mozliwos¢ poszerzania swojej wiedzy poprzez zaprojektowany kurs.
Przyktadowo mogg to by¢é materiaty dotyczgce wykorzystania nowych technologii w produkcji
odziezy. Taki kurs moze zosta¢ przygotowany z myslg o uczniach i byé rodzajem uzupetnienia
podstawowego procesu dydaktycznego.

Kurs moze zosta¢ przygotowany w oparciu o darmowe rozwigzania takie jak Moodle, ale mozna
rowniez brac¢ pod uwage kursy ptatne certyfikowane oparte na standardach moockow.

Kurs e-learningowy, oprdécz tego, ze stanowi sam w sobie zawartos¢ merytoryczng moze zostac
wykorzystany w kampanii jako przyktad dobrej praktyki: ,zobaczcie, jakie tresci powinny byé zawarte
W nauczaniu”. Mozna wiec zatozyé, ze na poziomie kontentu jest skierowany do uczniéw, ale na

poziomie promocji - do kadry.
Streaming i kafejka mediowa

Transmisja na 2zywo, dzieki upowszechnianiu sie serweréw strumieniowych i rozwigzan
dedykowanych (Youtube, Periscope, Twitch) staje sie naturalnym sprzymierzericem kampanii
promocyjnych.

Taki event typu live mozna sobie wyobrazi¢ na nastepujagcym modelu:

1. Przygotowanie planu np. kafejki mediowej, czyli zorganizowanie konferencji prasowe;.

2. Rozestanie zaproszen i formularza do zapisdw. Ta pierwsza czynnos¢ jest konieczna, ta druga
juz nie. Formularze rejestracyjne pozwolg nam jednak na przygotowanie raportu z takiego
wydarzenia, pozwolg na ocene witasciwego zasiegu tego medium. Zaproszenia z linkiem oraz
informacja na stronie internetowej i kanatach spotecznosciowych sg niezbedne, aby

wtasciwie dobraé odbiorce do przekazu.

Fundusze Uni j
Car nia Europejska
Europejskie PARP @ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj




»Rada Sektorowa ds. Kompetencji Sektora Przemystu Mody i Innowacyjnych Tekstyliow”

Rada ds. Kompetencji

Projekt finansowany z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj O3

a

PRZEMYSt MODY

riorytetowa Il - Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji,
| INNOWACYINE TEKSTYLIA priory ywhe poivip yniut pracy, gosp !

Dziatanie 2.12 Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych

3. Przygotowanie samej konferencji, zadbanie o moderacje wydarzenia oraz moderacje czatu.
Nalezy zaktadaé¢, ze uczestnicy powinni mie¢ mozliwos$é czynnego udziatu w wydarzeniu,
oczywiscie nagranie z takiej konferencji moze by¢ dostepne dla wszystkich po jej
zakonczeniu.

Nagrana konferencja moze nastepnie staé sie elementem kampanii i wpisywac sie w plan strategii

promocyjne;j.

Social media:

Kampania social media powinna skoncentrowac sie na FB ze wzgledu na skale zasiegu, zaufanie,
rozpoznawalnos¢ tego narzedzia oraz jego mozliwosci analityczne. Bardzo wazna jest systematyczna
praca z prowadzeniem profilu na FB. Dziatania powinny przebiega¢ w ustalonym rytmie,
przeplatajgcym komunikaty o branzy z wpisami zachecajgcymi do interakcji i udostepniania tresci (w
cyklu tygodniowym) np. zdje¢ repostowanychz Instagrama

Przyktad postu Facebook

Zrédto: https:/Avww.viewsofia.com To, co najbardziej
pocigga mnie w
modzie, to Ze jest
ona
odzwierciedleniem
naszych czasow.
Musisz w tym
uczestniczyé, byé
swiadkiem
wlasnego
momentu.

Nicolas
Ghesquiere
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Tekst wpisu: Trzymaj reke na pulsie. Raport na temat trendéw w branzy odziezowe;j

Dziatanie na Facebooku wydaje sie, rzeczg prosta, kiedy jednak przyjdzie do szacowania budzetu, cata
prostota wydaje sie by¢ iluzoryczna.

Co sktada sie na wycene:

Ilo$¢ postow na dzien / tydzien / miesiac

llos¢ konkurséw z upominkami, w tym same upominki

Ptatne wtyczki / aplikacje, lub zlecenie specjalnej aplikacji konkursowej
Interakcje z fanami (odpowiedzi na komentarze i zapytania)

Ptatna reklama (klikniecia — CPC,lub wyswietlenia - CPM)

Dodatkowe sesje zdjeciowe

Godziny robocze 0séb obstugujgcych FB
Abonament za monitoring Brand 24 (sama analityka FB moze nie wystarczyc¢)

Youtube

—

. > » o) 013/074

-t
b

il

o
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PEOPLEPL zapowiedz - polska moda uliczna // poland street fashion
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Instagram

Instagram

a ekskluzywny_m... OBSERWU.
MitoscC Kredytow e .

Liczba polubien: 907

ekskiuzywny_menel Poiska si@ stroi = |
miatem dzisiaj przyjemno$¢ prowadzié
konferencje dotyczacg publikacl wynikéw
raportu #PolskaStrojna - jest $wiatetko w
tunelu = | raport jest ogéinodostegpny -
zerknijcie na #allegro |
#ekskluzywnymenel

pracowniaszumu Zachecamy do lektury
raportu POLSKA STROJNA na stronie
www.magazyn.allegro.pl

miss_mel___ ©% =

4

Eksluzywny Menel Allegro fot. allegro.pl

Kampanie efemeryczne czyli Snapchat i Twitter

Mozna sobie zada¢ pytanie komunikat, ktdrego zywotnosc jest bardzo krétka (np. kilkadziesiat
sekund) moze stac sie czescig strategii komunikacyjnej. W naszym przypadku Twitter bedzie mie¢
znaczenie marginalne, natomiast obrazki i wideo ze Snapchat moze sie okaza¢ medium przydatnym
do komunikacji z mtodzieza i nie tylko. Jak podaje Forbes (dane z listopada 2016, 60% uzytkownikéw
to osoby 18-34).

Snapchat wyraza idee ,,chwytaj chwile, nic nie trwa wiecznie”. To przestanie zrozumiata chocby
marka River Island (@RiverlslandSnap) — Kazdy tydzien, to tydzien mody
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Zrédto: www.forbes.com

Snapchat to réwniez emocje. Chwilowe, ale silne. Przyktadem takiej kampanii opartej na tym medium
jest dziatanie Sophi Webster

Sophia Webster Sophia Webster / Sophia Webster
19h ago .

/“"
b

Graphics
:ET

Zrédto: www.forbes.com
Rzeczywistosc¢ rozszerzona — zréb sobie selfie z naszym sklepem

Powyzej opisywane medium wyzwala kreatywnos¢, ale rdwniez jest narzedziem kampanii zwigzanej z
miejscem. Taka przyktadowa kampania moze polegac na robieniu sobie zdje¢ przed jakim$ miejscem i
wysytaniu ich w celu zdobycie nagrody. Na zdjecie mozna nakfadac filtry i traktowac to jako rodzaj
zabawy.

Ponizej przyktad kampanii Bloomingdale’s
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NEEEZZIEIZITTYY

Zrédto: www.forbes.com

Periscope — relacja z kawiarenki mediowej oraz z wybranych wydarzen. Ten kanat zostat juz
wspomniany w opisie dotyczgcym strumieniowania wideo.

SIP

SIP do spotecznosciowyVIP (Social Important People, digital infuencer). Méwigc inaczej, mamy do
czynienie z pewnym wptywowym srodowiskiem spotecznosci medidw elektronicznych, ktdra to
spotecznosé w duzej mierze wptywa na ksztatt komunikatu i ksztattowanie sie trendéw.

Ola Zawadzka w tekscie , Influencerzy - jak i kogo pozyskiwaé do promocji marki mody?” stworzyta
baze takich oséb i jest ona dostepna w ponizszym linku
http://fashionprtalks.pl/podreczniki/influencerzy-jak-i-kogo-pozyskiwac-do-promocji-marki-mody
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Na potrzeby tego tekstu warto przytoczy¢ jednak kilka przyktaddw, ktére oddajg charakter pracy

takich oséb.

Ewa Kowalewska-Kondrat

harelblog.pl
instagram.com/harelblog
// 15,7 tys. obserwujgcych
facebook.com/blogHarel
// 10,2 tys. fanéw

Na swoim blogu, ktéry prowadzi od 2006 roku,
nie pokazuje stylizacji, tylko subiektywnym
okiem opisuje mode — gtdéwnie rodzimych
marek. Laureatka licznych wyrdznien, miedzy
innymi otrzymanej w 2009 roku nagrody za
najlepszy blog o tematyce mody od Hubert
Burda Media i statuetki Modne Kreacje 2011.
Ewa jest uwazana za eksperta w branzy mody,
wspotpracuje z wieloma magazynami i
portalami (m.in. ,Monitor”, ,Fashion Post”). Jej
dziatania komercyjne stanowig gtdwnie wpisy
sponsorowane. Do tej pory wspétpracowata

z takimi markami jak YES, Showroom, MINOU
Cashmere, Fuji Film, 3i, TwoCan Play, La Boba,
O My Bag, Phenome, Instylio, Schaffa Shoes.

Kamil Pawelski
ekskluzywnymenel.com
youtube.com/c/ekskluzywnymene
lofficial

// 631 subskrypcji
instagram.com/ekskluzywny_menel
// 66 tys. obserwujacych
facebook.com/EkskluzywnyMenel
// 149,6 tys. fanéw

Kamil Pawelski to najpopularniejszy meski
bloger modowy w Polsce. Obecnie jego blog ma
forme portalu, na ktérym mozna znalez¢ nie
tylko teksty o modzie, lecz takze o kosmetykach
i kulturze. Wydat ksigzke,

jest zapraszany do telewizji $niadaniowych,

w styczniu 2017 r. byt prowadzacym gali
»Przytapani na modzie” w Galerii Krakowskiej.
Wybranewspotprace: Wrangler, Blue Iceberg,
ZEW for men, RaiffeisenPolbank, Samsung,
Huawei, Electrolux.

Katarzyna Szymkow
jestemkasia.com
youtube.com/channel
JUCxNmraUd6TygNgDpz14QpWw
// 1,2 tys. subskrypcji
instagram.com/jestem_kasia

// 165 tys. obserwujgcych
facebook.com/JestemKasiaBlog
// 99,7 tys. fanéw

Kasia Szymkdéw (wczesniej Gorol) na swoim
blogu prezentuje klasyczny minimalistyczny
styl oraz relacje z podrézy. Publikowata teksty
na tamach portali internetowych i magazynéw
o modzie. Wybrane wspdtprace: Zalando,
Roboty Reczne, Casio Sheen, Reserved,
Stradivarius, Pepsi Light.

Informacje na temat popularnosci , blogerow” (w tym konkretnym przypadku influenceréw
Instagrama mozna znalez¢ np. w tym miejscu. http://hash.fm/ranking/modaByEnginstagram,
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Media Relations:

Pod t3 nazwg rozumiemy przede wszystkim kontakty z dziennikarzami branzowymi. Dla dziennikarzy
przygotowane majg zostac¢ press-packi (,paczki dziennikarskie”, rodzaj zaproszenia i jednoczesnie
materiatu promujacego), zawierajgce opis zagadnienia, ktére ma by¢ przedmiotem artykutu lub
eventu (tzw. backgroundrelease), pakiet przygotowanych zdje¢, ktére mogg wykorzysta¢ w swoich
materiatach prasowychoraz element np. w formie gadzetu, ktéry ma wyrdézni¢ dang ,paczke”. W
przypadku branzy, ktéra jest obiektem niniejszej analizy takim gadzetem moze by¢ chustka, poszetka
czy inny element garderoby, z nadrukiem lub haftem.

Tego typu dziatania majg przyczynia¢ sie do kreowania zainteresowania tematem S$rodowiska
dziennikarzy, ma to zastosowanie zaréwno jako element towarzyszacy informacji prasowej oraz
rodzaj zaproszenia na wydarzenie (event).

Ponizej przyktad press-packa zawierajacego: zaproszenie, pocztéwke, press-gift

© Sasza Helin:http://bee-bop-a-lula.blogspot.com
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Szablon pisma sponsorskiego / patronackiego
Miejscowosc, .......................data
Dane kontaktowe.....................
adresat pisma sponsorskiego
Szanowni Panstwo!

Zwracamy si¢ do Panstwa z propozycja wspolpracy z ..........cooeviiiiiiiiiiiinninnn.n.
Celem naszego przedsiewzigcia jest promowanie dobrych praktyk w obrgbie polskiej branzy
odziezowej

Proponujemy Panstwu objecie naszego wydarzenia mecenatem / sponsoringiem /
patronatem.
Podejmujac si¢ tej szlachetnej inicjatywy osiggacie Panstwo takze wymierne korzysci, takie

jak:

Korzysci wizerunkowe:

e Logo Mecenasa jest umieszczone na stronach ...,

Logo Mecenasa linkujace do strony jest prezentowane na stronie

...................... oraz w zaktadce Partnerzy

Promowanie wspotpracy na stronie i social media (10 wpisow)

3 artykuly z zaznaczeniem zaangazowania 1 wspOlpracy z Mecenasem / Patronem

Promocja Mecenasa w Kampaniach SEM (kampanie pozycjonerskie)

Obecnos¢ logotypu Mecenasa na plakatach 1 materiatach ofertowych i promocyjnych

spotdzielni

wigksza rozpoznawalnos¢ marki w srodowisku lokalnym 1 branzowym

e zamieszczenie logotypu Mecenasa na materialach konferencyjnych lub przy
wydarzeniach promocyjnych (takich jak Otwarte dni)

2) Korzysci relacyjne

e Mozliwos¢ spotkania 1 nawigzania relacji z innymi naszymi Partnerami
e  Mozliwos$¢ uzyskania rekomendacjiod ...,

Warto$¢ Mecantu wynosi.......
Wyrazamy nadzieje, ze Panstwa wspotudziat 1 patronowanie takiej inicjatywie stanowic

bedzie widoczny wklad w jej rozwo;.

Z wyrazami szacunku
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Pomiary:

Strategia komunikacyjna musi uwzglednia¢ wykorzystanie narzedzi pomiarowych. Kanaty komunikacji
(nie wszystkie) powinny umozliwia¢ ich analizowanie pod katem optacalnosci i docieralnosci.

Szacowanie mozna zaczg¢ od wyliczenia wartos$ci wspotczynnika ekwiwalentu reklamowego (AVE) dla
dziatan PR.

Wspdtczynnik ekwiwalentu reklamowego traktujemy jako warto$é budzetu reklamowego, ktoéry
musiatby zostac¢ zaplanowany do przyniesienia analogicznych rezultatdw, ktére otrzymamy dzieki
dziataniom PR.

Przyktadowe szacowanie takich wartosci moze przyjgé nastepujgcy forme

Mailing

Szacowana wartos¢ takiego direct mailing z wykupieniem baz, targetyzacjy, copywritterem,
gadzetami

Teksty, newsy na ................. oraz do specjalnego Sserwisu Na .......ccoceeeeeeeecvevnrnnns

Szacowane dotarcie do kilkudziesieciu tys. uzytkownikéw, okres dziatania 6 tygodni, szacowana
warto$é reklamowa .......cccoceeveveieeneenenen.

Informacje prasowe do mediéw
Zaktadamy, ze minimalna ilo$¢ takich informacji to 20 / rocznie, zasieg ogdlnopolski
Szacowana warto$¢ ekwiwalentu w tym wypadku to ......cccceveeeceeienesiennne

Posty i konkursy na FB, wydarzenia na FB

Przy zatozeniach 30 wpiséw i 2500 lajkéw mozna wyliczy¢, ze ilos¢ odston wpiséw wyniesie ok. 70 000
co odpowiada reklamie np w postaci artykutu sponsorowanego w duzym serwisie branzowym.
Szacowana Wartose ........covevvevenneineeesenenenes

Konferencja prasowa i kafejka on-line

Zaktadamy, ze te wydarzenia majg zosta¢ zapromowane co najmniej przez 10 mediéw. Forma
reklamy w tym wypadku jest mieszana - tekst, wideo, zdjecia, co posiada wiekszg wartos¢ niz
umieszczenie 10 artykutéw sponsorowanych. Przyjmujgc Srednie zatozenia cenowe dla tego typu
form promocji, wartosc reklamowa tych wydarzen to ok.

Komunikacja z influencerami.

Na tym etapie mozemy przyjgé, ze uda sie wygenerowac co najmniej 10 informacji, ktérych autorami
bedg bloggerzy. Biorgc pod uwage niekoniecznie duzg ilos¢ uzytkownikow, ale za to wysoki stopien
stargetyzowania grupy docelowej w tych miejscach mozna przyjag¢ wartos¢ reklamowg
Biorgc pod uwage, ze AVE jest najstarszg metodg szacowania takiego ekwiwalentu nalezy rozwazyc
zastosowanie uzupetniajgcych narzedzi, ktdre oceniajg wizerunek i wartos¢
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Affinity index

Pojecie marketingowe, ktére mozna przettumaczy¢ z angielskiego jako wskaznik dopasowania.
Oznacza on dopasowanie danego medium (gazety, serwisu internetowego) w odniesieniu do grupy
celowej w catej populacji. Wskaznik pokazuje o ile wartosci uzyskiwane dla badanej grupy odbiegaja
od wartosci uzyskiwanych dla innej grupy poréwnawczej (np. catej populacji).

Index obliczany jest jako iloraz zasiegu w grupie docelowej i zasiegu w grupie odniesienia (np. w catej
populacji) przemnozony przez 100. Przyktadowo jezeli 10% grupy docelowe] korzysta z danego
medium (np. strony internetowe;j), a w populacji jest to 5%, to Affinity index = 10% / 5% x 100 = 200.

Sposoéb obliczania:

Affinity index = Zasieg ( %) w grupie docelowej / Zasieg (%) w grupie odniesienia (np. w catej
populacji) x 100

Affinity powyzej 100 ? zmienna dopasowana do grupy docelowe] (nadreprezentacja grupy docelowej
wsrod uzytkownikdéw danej zmiennej)

Affinity ponizej 100 ? zmienna niedopasowana do grupy docelowej

Wartos¢ indeksu powyzej 100 oznacza lepsze dopasowanie w poréwnaniu z czytelnikami danej
gazety czy strony www w populacji. Wartos¢ indeksu ponizej 100 oznacza dopasowanie nizsze niz w
populacji.

Ponizej zestawienie platform stuzacych do analizy kampanii.

FB deliveryinsights
IMM

Sentione

Brand 24
Monitori
Analityka FB
Alerty Google
Curulate
Millward Brown
Influencers.Club
Google Trends
Hash.fm
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Zatacznik 1 — harmonogram prac promocyjnych i komunikacyjnych Rady ds. Kompetencji (Przemyst
Mody i Innowacyjne Tekstylia).

Dziatania skierowane do poszczegdlnych grup docelowych, ze wzgledu na dtugi okres czasu kampanii
(lata 2018 — czerwiec 2023) Rady ds. Kompetencji (Przemyst Mody i Innowacyjne Tekstylia) powinny
uwzgledniaé roczng dynamike prac.

Grupa docelowa: Uczniowie

dynamika roczna
Il 11l \% \' Vi VII Vil IX X Xl Xl
Portale spotecznosciowe i influencerskie
E-learning, webinaria
Konkursy
Akcje wiralowe
Akcje czat, messanger
POS
Spotkania bezposrednie
Eventy, happeningi, VR
Dziatania CSR

Copywritting ]
W rozbiciu na lata

2018 2019 2020
LTIV VE VI VITE DX XE XTI TV Vv VE VEE VITE XX XE XTI VoV VE VI VITE XX XT X

Portale spotecznosciowe i influencerskie
E-learning, webinaria
Konkursy
Akcje wiralowe
Akcje czat, messanger
POS
Spotkania bezposrednie
Eventy, happeningi, VR
I I

Dziatania CSR
Copywritting

2021 2022 2023
L LTIV VE VEE VIE XX XE X T TV Vv VE VEE VITE XX XE X I VvV

Portale spotecznosciowe i influencerskie

E-learning, webinaria

Konkursy

Akcje wiralowe

Akcje czat, messanger

POS

Spotkania bezposrednie

Eventy, happeningi, VR

Dziatania CSR

Copywritting I I
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Grupa docelowa: Kadra i instytucje edukacyjne

dynamika roczna
1 11 \% V \| Vil VI X X Xl Xl

Portale spotecznosciowe
Internet artykuty

Prasa, Radio, TV

Akcje wiralowe

POS

Spotkania bezposrednie
Eventy, happeningi, VR
Dziatania CSR
Copywritting

W rozbiciu na lata

2018 2019 2020

FAE U IV V VEVIEVIEIXXXEXTEE I IV V VEVIEVHEIXXXEXIEE T 0V V VEVHVIEIX X XX
Portale spotecznosciowe
Internet artykuty
Prasa, Radio, TV
Akcje wiralowe
POS
Spotkania bezposrednie
Eventy, happeningi, VR
Dziatania CSR
Copywritting

2021 2022 2023
P IV IV VEVIEVIEIXXXEXTE T HE IV V. VEVIEVHEIXXXEXIEE I 101V V VI

Portale spotecznosciowe
Internet artykuty
Prasa, Radio, TV
Akcje wiralowe
POS
Spotkania bezposrednie
Eventy, happeningi, VR
Dziatania CSR
Copywritting
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Grupa docelowa: Instytucje rynku pracy

Portale spotecznosciowe

Internet artykuty
Prasa, Radio, TV
POS

Dziatania CSR
Copywritting

W rozbiciu na lata

Portale spotecznosciowe
Internet artykuty

Prasa, Radio, TV

POS

Dziatania CSR
Copywritting

Portale spotecznosciowe
Internet artykuty

Prasa, Radio, TV

POS

Dziatania CSR
Copywritting
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| 1] Il I\ Vv A Vil Vi IX X Xl Xl

2018 2019 2020
LAV V VEVIEVHEIXXXTEXIEE TV VVEVIEVHEIX XXX 10V V VEVIEVIHEIX XXX
2021 2022 2023

ALV V VEVIEVHEIXXEXTXIET T 0V V VEVIEVHEIX XXX 0V V VI
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Grupa docelowa: Partnerzy spoteczni

dynamika roczna

[ 1l 1 \% \Y \ VIl VIl IX X Xl Xl
Portale spotecznosciowe
Internet artykuty
Prasa, Radio, TV
POS
Dziatania CSR
Copywritting

W rozbiciu na lata

2018 2019 2020
PV V VEVIEVIEIXXXEXTEE T TV VVEVIEVIEXEXXEXIEE IV V VEVIEVIEIX X XX
Portale spotecznosciowe
Internet artykuty
Prasa, Radio, TV
POS
Dziatania CSR
Copywritting
2021 2022 2023
FAE IV V VEVIEVIEXXXEXTE T IV V VEVIEVIEEXXTEXIEE IV V VEVIEVIEIX X XX

Portale spotecznosciowe
Internet artykuty

Prasa, Radio, TV

POS

Dziatania CSR
Copywritting

Fundusze Uni :
Car nia Europejska
Eu roPeJSI(IE PARP Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj




Rada ds. Kompetencji

PRZEMYSt MODY
I INNOWACYINE TEKSTYLIA

Grupa docelowa: Przedsiebiorcy

Portale spotecznosciowe
Internet artykuty

Prasa, Radio, TV

POS

Spotkania bezposrednie
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